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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время в Российской Федера-
ции намечаются тенденции к повышению ка-
чества управления во всех областях человече-
ской деятельности, что в современных усло-
виях немыслимо без использования различ-
ных информационных технологий, в особен-
ности информационных технологий управ-
ления. Специалисты различных предметных
областей стремятся использовать наиболее
успешные зарубежные методики, осваивать и
адаптировать их в российской среде. Одной
из самых применяемыхметодологий управле-
ния является методология проектного мене-
джмента, целесообразность применения кото-
рой во многих отраслях национальной эконо-
мики (строительстве, производстве наукоем-
кой продукции, военно-промышленного ком-
плекса) уже не вызывает сомнений.

Но помимо эффективного управления
экономикой одним из основных факторов
успешного развития общества является эф-
фективное функционирование его социаль-
ной сферы и, в особенности, системы высше-
го профессионального образования. Высшее
образование сегодня является одной из важ-
нейших составляющих развития государства,
ибо без него невозможно ожидать прогресса
ни в науке, ни в культуре, ни в производстве.

Одной из наиболее актуальных задач в
области образования в современных условиях
является повышение его качества. Проблема
качества подготовки специалистов является

центральной в вопросах их востребованности
национальной экономикой и международно-
го признания российских степеней и квали-
фикаций. Она напрямую связана с технологи-
ей реализации образовательных программ.

Образование — это процессы и одновре-
менно результаты этих процессов, представ-
ленные в виде определенного набора знаний,
навыков, умений, культурных и нравствен-
ных установок, приобретаемых личностью.
Применительно к высшему образованию —
это процессы вузов, направленные на подго-
товку специалистов в той или иной области
на основе передачи студентам определенной
совокупности теоретических и практических
знаний, необходимых для реализации успеш-
ной профессиональной деятельности [1].

Качество высшего образования — это сба-
лансированное соответствие всех аспектов
высшего образования некоторым целям, по-
требностям, требованиям, нормам и стандар-
там. Качество образовательной деятельности
характеризуется различными составляющи-
ми, включающими такие понятия, как:

� наличие государственных образователь-
ных стандартов высшего профессионального
образования и успешность их реализации;

� профессорско-преподавательский со-
став вуза;

� организация процесса обучения;
� качество методического обеспечения

учебного процесса;
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� использование информационных техно-
логий в образовательном процессе, в том чис-
ле современных методик управления.

В данной статье рассматривается приме-
нение в образовательном процессе методо-
логии системного моделирования, поддержи-
вающей процессный подход в управлении
объектами, и методологии проектного мене-
джмента, позволяющей получить синергети-
ческий эффект при управлении проектами.

Применение указанных методологий осве-
щается на примере процесса дипломного про-
ектирования. Это связано с тем, что диплом-
ное проектирование является заключитель-
ным этапом подготовки специалиста в выс-
шем учебном заведении. Качество дипломно-
го проекта позволяет членам Государствен-
ной аттестационной комиссии сделать выво-
ды об уровне подготовленности выпускника к
самостоятельной практической работе. Имен-
но поэтому задача повышения качества под-
готовки дипломного проекта представляется
авторам наиболее актуальной.

Подготовка дипломного проекта — про-
цесс творческий, часто требующий решения
неординарных задач, процесс, предполагаю-
щий тесное и довольно длительное (до 6–
8 месяцев) сотрудничество студента и руко-
водителя. Конечно, в каждом высшем учеб-
ном заведении имеется комплекс методиче-
ских разработок по проведению дипломно-
го проектирования, в качестве руководите-
лей выпускных квалификационных работ ре-
комендовано привлекать преподавателей с
большим опытом работы.

Но, во-первых, в последние годы намети-
лась устойчивая тенденция к увеличению ко-
личества выпускников вузов при сохранении
штатной численности преподавательского со-
става. Следовательно, снижается уровень вза-
имодействия сторон, участвующих в подго-
товке выпускной квалификационной работы.
Руководитель часто не в силах вовремя отсле-
дить ситуацию с дипломным проектировани-
ем у каждого студента. Кроме того, выпуска-
ющие кафедры вынуждены снижать требова-
ния к руководителям дипломных проектов в
связи с их острой нехваткой.

Во-вторых, ситуация и на рынке труда,
и на рынке образовательных услуг меняет-
ся достаточно быстро: изменяются потребно-
сти потенциальных работодателей, в связи с
чем в вузах открываются новые специально-
сти. Зачастую учебно-методические комплек-
сы по подготовке выпускных квалификаци-

онных работ не соответствуют жизненным ре-
алиям.

В связи с этими обстоятельствами назре-
ла необходимость переходить на качествен-
но новый уровень управления процессом ди-
пломного проектирования с применением но-
вых информационных технологий.

Вычислительная техника использовалась
в образовательных системах с момента ее по-
явления. Ее применение все время расши-
рялось, начиная с решения учебных задач
и моделирования практических ситуаций, до
построения информационных моделей рабо-
ты производственных систем в определен-
ных экономических условиях. Вычислитель-
ная техника позволила ускорить процессы пе-
редачи информации и значительно повысить
качество развития умений и навыков за счет
применения моделей, все больше приближен-
ных к действительности. Рост производитель-
ности и возможностей современных компью-
теров достиг такого уровня, который принци-
пиально изменяет способы получения, хране-
ния и обработки информации [4]. Эти пред-
посылки делают возможным и эффективным
использование информационных технологий
и для управления процессом дипломного про-
ектирования с целью повышения его каче-
ства.

1. УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ В СФЕРЕ
ВЫСШЕГОПРОФЕССИОНАЛЬНОГО

ОБРАЗОВАНИЯ

Методология проектного менеджмента,
включающая технологии календарного пла-
нирования и бюджетирования, является од-
ной из самых востребованных и хорошо заре-
комендовавших себя в производственной сре-
де технологий управления. По этой причине
она представляет интерес в решении вопро-
са об использовании ее и в сфере образова-
ния. Проектный менеджмент охватывает те
сферы производственной, социальной, эконо-
мической или любой другой деятельности, в
которых создание продукта или услуги реали-
зуется как уникальный комплекс взаимосвя-
занных целенаправленных мероприятий при
определенных требованиях к срокам, бюдже-
ту и характеристикам ожидаемого результа-
та [2]. В сфере высшего профессионального
образования можно выделить немало задач,
которые обладают всеми признаками проек-
та — открытие новой специальности, прове-
дение аттестации вуза, организация всевоз-
можных конкурсов, олимпиад и т. д. Но од-
ной из основных целей функционирования
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вуза является выпуск квалифицированных
специалистов, поэтому вопросы применения
методологии проектного менеджмента в об-
разовательном процессе будут рассмотрены в
этом аспекте.

Образовательная деятельность вуза за-
ключается в осуществлении функций управ-
ления при реализации набора образователь-
ных программ по специальностям, каждая из
которых независима от другой. С этой точки
зрения образовательный процесс может быть
рассмотрен как процесс выпуска особого вида
продукции по конвейерному принципу. Тем
не менее, получение высшего образования по
любой из выбранных специальностей вклю-
чает такие этапы, как:

� получение базовых и специальных зна-
ний по дисциплинам специальности;

� получение практических навыков во
время прохождения производственной прак-
тики;

� подготовка и защита выпускной квали-
фикационной работы (или дипломного про-
екта).

Методологию проектного менеджмента
целесообразнее всего применять при органи-
зации дипломного проектирования. Это обу-
словлено тем, что дипломное проектирова-
ние можно отнести к типу учебно-образова-
тельных проектов, имеющих ограниченные
материальные, человеческие и временные ре-
сурсы, определенный, ограниченный сверху
бюджет, а также перечень этапов работ и кон-
трольных точек, приводящих к реализации
заранее сформулированной цели. Целью ди-
пломного проектирования является система-
тизация, закрепление, расширение и углуб-
ление теоретических и практических знаний
по специальности и их использование при
решении конкретных инженерных и эконо-
мических задач. По результатам дипломного
проектирования во многом можно судить о
качестве подготовки специалистов.

Однако необходимо понимать, что суще-
ствует несколько (по крайней мере, две) то-
чек зрения на реализацию одного и того же
проекта. В этом отношении дипломное про-
ектирование — это уникальный проект с точ-
ки зрения выпускника, но для преподавате-
лей вуза выпуск специалистов является не
столь уникальным и в достаточной мере ре-
гламентированным процессом. Это объясня-
ется тем, что, во-первых, каждый год на вы-
пускающей кафедре проходит защита от 15 до
200 дипломных проектов; во-вторых, проце-
дуры, составляющие процесс выпуска специ-

алистов, описаны в многочисленных норма-
тивных, методических и организационно-рас-
порядительных документах; в-третьих, суще-
ствует ряд контрольных точек (выдача зада-
ния на преддипломную практику, утвержде-
ние темы дипломного проекта на заседании
кафедры, защита проекта), вокруг которых
выстраиваются остальные работы с заданной
длительностью выполнения.

Может показаться, что привлечение техно-
логий проектного менеджмента для управле-
ния процессом дипломного проектирования
необоснованно, поскольку сам процесс ди-
пломного проектирования не является уни-
кальным с точки зрения сотрудников вуза,
однако это не так. В последнее время на-
метилась тенденция к приближению высше-
го образования к нуждам производственных
предприятий с целью обеспечения их наи-
более востребованными специалистами. Си-
туация на рынке труда меняется очень бы-
стро, а продолжительность обучения соста-
вляет 4–5 лет. Зачастую только на стадии
подготовки дипломного проекта выпускник
сталкивается с реалиями жизни и той обла-
стью знаний, где ему в скором времени пред-
стоит работать. Поэтому выпускающие кафе-
дры вузов приглашают в качестве руководи-
телей дипломных проектов специалистов со-
ответствующих предметных областей. Для та-
ких людей руководство дипломным проекти-
рованием представляет собой плохо форма-
лизованную задачу, но с четко определенны-
ми конечнымицелямии срокамиисполнения.
Чтобы разобраться в тонкостях процесса под-
готовки специалиста, у руководителей, сов-
мещающих эту обязанность с основной про-
изводственной деятельностью, часто не хва-
тает времени. Разработка и внедрение ин-
формационной системы управления диплом-
ным проектированием позволит решить мно-
гие вопросы по организации информацион-
ной поддержки, как студентов, так и препода-
вателей и сотрудников вуза. Кроме того, вне-
дрение технологий проектного менеджмента
даст и другие положительные эффекты, такие
как:

� получение интегральной оценки успева-
емости студентов выпускающей кафедры;

� унификация требований преподавате-
лей к студентам в ходе выполнения выпуск-
ной квалификационной работы и ее защиты;

� выявление разделов учебных дисци-
плин, которые нуждаются в более подробном
рассмотрении на аудиторных занятиях;
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� прогнозирование успешной защиты ди-
пломных работ.

Таким образом, система управления про-
ектами в сфере образования — это инстру-
мент, который позволяет представить про-
цесс дипломного проектирования как сово-
купность обозримых пакетов работ, органи-
зованных в единую сеть, при этом создавая
ясное понимание ответственности каждого за
выполнение своих задач.

Перечисленные преимущества являются
очевидными, в то же время одним из неис-
следованных преимуществ внедрения систем
управления проектами является основание
для пересмотра норм нагрузки и рабочего вре-
мени преподавателя, которое тратится на ра-
боту с каждым студентом-дипломником. В
настоящее время наблюдается определенная,
носящая массовый характер, унификация ди-
пломных работ студентов: большинство про-
ектов по одной специальности однотипны и
различаются лишь объектами исследования.
В то же время ужесточились требования к
дипломному проекту, повысился объем необ-
ходимой представленной в дипломе инфор-
мации. Но расчет объема учебной нагруз-
ки преподавателя до сих пор происходит на
основе нормативных актов и постановлений,
таких как письмо Министерства образова-
ния России от 26.06.2003 № 14-55-784ин/15,
приказ Министерства образования России от
18.12.2002№ 4452 и др.

Таким образом, в сфере современного рос-
сийского высшего профессионального обра-
зования возникла проблема модернизации
структуры нагрузки преподавателя. Данные
для пересмотра стандартов расчета учебной
нагрузки преподавателей можно выделить из
проектов, которыми руководит каждый пре-
подаватель. Впоследствии, выстроив систе-
му мультипроектного управления для сбора
оперативных данных, когда каждый выпол-
ненный проект является лишь частью про-
цесса дипломного проектирования, органи-
зованного на выпускающей кафедре, можно
определить структуру нагрузки преподавате-
лей по каждой выпускаемой специальности.
Кроме того, информационную систему управ-
ления проектами можно использовать и для
тактического управления процессом выпуска
квалифицированных специалистов. Данные о
фактических затратах рабочего времени каж-
дого преподавателя на каждого дипломника
должны быть основой для дальнейших расче-
тов нагрузки, оплаты труда преподавателя и
т.д. Однако чтобы эти данные отличались точ-
ностью, достоверностью и хорошей структу-

рированностью, одних средств календарного
планирования мало. Необходимо тщательное
изучение предметной области, то есть образо-
вательных процессов и поддерживающих их
нормативных, регламентирующих и распоря-
дительных документов.

2. СИСТЕМНОЕМОДЕЛИРОВАНИЕ
ПРОЦЕССА ДИПЛОМНОГОПРОЕКТИРОВАНИЯ

При изучении предметной области необ-
ходимо применять системный подход и, в
частности, методологию системного модели-
рования. Тогда можно быть уверенным в том,
что ни один аспект исследуемых процессов не
выпадет из поля зрения аналитиков.

Для данной предметной области лучше
всего подходят различные методы структур-
ного описания процессов, например, SADT
(Structured Analysis and Design Technique) —
методология структурного анализа и проек-
тирования и поддерживающая ее техноло-
гия IDEF (ICAM Definition), методология струк-
турного системного анализа Гейна–Сарсона
(Gane–Sarson). Методология структурного
анализа имеет ряд неоспоримых преиму-
ществ:

1) SADT является единственной методо-
логией, легко отображающей такие систем-
ные характеристики, как управление, обрат-
ная связь и исполнители. Это объясняется
тем, что SADT изначально возникла на ба-
зе проектирования систем более общего ви-
да в отличие от других структурных методов,
«выросших» из методик проектирования про-
граммного обеспечения;

2) SADT в дополнение к существовавшим в
то время концепциям и стандартам для созда-
ния систем имела развитые процедуры под-
держки коллективной работы и обладала пре-
имуществами, связанными с ее применени-
ем на ранних стадиях создания системы. Кро-
ме того, широкое использование SADT показа-
ло, что ее можно сочетать с другими струк-
турными методами. Это достигается исполь-
зованием графических SADT-описаний в каче-
стве схем, связывающих воедино различные
методы, примененные для описания опреде-
ленных частей системы с различным уровнем
детализации.

Именно поэтому данная методология по-
зволит получить хорошо формализованную
модель предметной области, которая, в свою
очередь, ляжет в основу структурной деком-
позиции работ— первого и необходимого эле-
мента календарного планирования, без кото-
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рого невозможно построение сетевого графи-
ка.

Термину «работы» или «задачи» в методо-
логии проектного менеджмента соответству-
ет термин «функции», принятый в методоло-
гии структурного анализа и проектирования.
Поэтому первым этапом анализа предметной
области является проектирование функцио-
нальной модели образовательного процесса.

При функциональном моделировании де-
ятельности образовательной системы за осно-
ву принимается функционирование учебно-
го комплекса по обучению студентов дневно-
го отделения. Декомпозиция осуществляется
путем деления образовательного процесса на
множество специальностей, а не на факульте-
ты и кафедры в соответствии с традиционной
организационной структурой [1]. Такой под-
ход соответствует принципам реинжинирин-
га, которые предписывают в целях повыше-
ния эффективности деятельности автомати-
зировать процессы в целом, а не разбивать их
на отдельные задачи. Как было отмечено вы-
ше, в качестве примера образовательного про-
цесса в данной работе рассмотрен процесс ди-
пломного проектирования.

Последовательность выполнения работ,
составляющих данный процесс, определя-
ется учебным планом и стандартом каждой
специальности. Обработка документов, отра-
жающих ход образовательной деятельности,
осуществляется в соответствии с норматив-
ной базой. Исходным документом является
список студентов, успешно окончивших изу-
чение учебных дисциплин и допущенных к
преддипломной практике, результат работы
заключается в формировании списка выпуск-
ников по данной специальности.

Участниками рассматриваемого процесса
являются сотрудники учебно-методического
управления, деканатов, кафедр, руководители
и консультанты дипломных проектов. Кафе-
дры выполняют, регулируют и контролируют
процесс выпуска готовой продукции в виде
специалистов с высшим образованием. Дека-
наты и учебно-методическое управление осу-
ществляют контроль за процессом обучения с
единых организационных позиций.

Фрагмент функциональной модели про-
цесса дипломного проектирования представ-
лен на рис. 1.

Приведенный фрагмент отражает наибо-
лее общие представления о процессе диплом-
ного проектирования. Но, как известно, для
каждого участника процесса предусмотрены
различные действия в соответствии с его обя-

занностями, поэтому и функциональные мо-
дели для каждого из них будут выглядеть по-
разному. Например, основные функции с точ-
ки зрения руководителя дипломного проекта
представлены на рис. 2.

Наряду с функциональной моделью си-
стемный подход рекомендует разрабатывать
и информационную модель исследуемого
процесса. Это даст возможность проанализи-
ровать взаимосвязи между информационны-
ми элементами процесса (документами, сооб-
щениями) и предложить структуру базы дан-
ных системы управления проектами. Инфор-
мационная модель поможет связать работы с
необходимыми для их выполнения докумен-
тами, а впоследствии осуществить «привяз-
ку» документов к задачам в сетевом графике.

Информационная модель процесса ди-
пломного проектирования приведена на
рис. 3.

3. АЛГОРИТМКОМПЛЕКСНОГО
ИСПОЛЬЗОВАНИЯСИСТЕМНОГО
МОДЕЛИРОВАНИЯИПРОЕКТНОГО

МЕНЕДЖМЕНТА В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ
ДИПЛОМНЫМПРОЕКТИРОВАНИЕМ

Итак, с одной стороны в результате ин-
формационного обследования имеется аде-
кватная предметной области системная мо-
дель процесса дипломного проектирования. С
другой стороны, сделан вывод о необходимо-
сти использования методологии проектного
менеджмента при управлении этим процес-
сом. Следовательно, требуется разработать
информационную систему управления проек-
тами на основе системной модели, описыва-
ющей заданную предметную область. Одной
из основных составляющих системы управ-
ления проектами является инструмент кален-
дарного планирования работ проекта.

Календарное планирование включает в се-
бя определение перечня работ проекта; их ло-
гические взаимосвязи; исполнителей и про-
должительности работ; ресурсные, времен-
ные и внешние ограничения; сроки выполне-
ния работ проекта. Эта информация содер-
жится в системной модели процесса диплом-
ного проектирования, ее необходимо извлечь
и использовать для построения типового пла-
на-графика выполнения дипломного проекта
по заданной специальности.

В данной работе в качестве инструмен-
тальных средств системного моделирования,
поддерживающих методологию структурно-
го проектирования, использовались AllFusion
Process Modeler (BPWin) для функционально-
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го моделирования и AllFusion ERwin Data Mod-
eler (ERWin) для информационного моделиро-
вания процессов. В качестве инструменталь-
ного средства, поддерживающего методоло-
гию проектного менеджмента, был использо-
ван MS Office Project 2003.

Функциональная модель позволяет опре-
делить ресурсы, необходимые для выполне-
ния работы (стрелка входа — Input), распре-
делить ответственность между сотрудника-
ми (стрелка механизма — Mechanism), опреде-
лить документы, которые будут регламенти-
ровать ее выполнение (стрелка управления —
Control), а также оценить результаты ее ра-
боты (стрелка выхода — Output). Благодаря
наличию инструмента АВС-анализа можно
определить длительность работ, причем дли-
тельность работы верхнего уровня будет авто-
матически рассчитываться как сумма дочер-
них работ. Кроме того, в BPWin имеется доста-
точно мощный инструмент для анализа— UDP
(User Defined Properties)— свойства, определя-
емые пользователем. С их помощью можно,

например, описать последовательность вы-
полнения работ, задав их дополнительные ха-
рактеристики – идентификатор (ID) и пред-
шественники (Predecessors) [3]. Идентифика-
тор представляет собой порядковый номер
работы, предшественники работы указывают-
ся на каждом уровне декомпозиции в слу-
чае, если работы выполнялись последователь-
но. Пример описания UDP-свойств для работы
приведен на рис. 4.

Следует отметить, что UDP-свойства долж-
ны задаваться, когда модель имеет статус
«Публикация», во избежание дополнитель-
ных корректировок уже заданных свойств.

Итак, модель готова к экспорту в MS Of-
fice Project. Для перехода от функциональной
структуры процесса к иерархии работ, соста-
вляющих основу плана-графика, предлагает-
ся использовать электронные таблицы (MS Ex-
cel) для сохранения промежуточных резуль-
татов. Это вызвано тем, что в BPWin отсут-
ствует возможность прямого экспорта вMS Of-
fice Project, но существует возможность пере-
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Рис. 4.UDP-свойства для работы «Компоновка общесистемной части»

давать информацию через механизм форми-
рования отчетов, сохраняемых в формате MS
Excel. Эти отчеты затем могут быть импорти-
рованы в MS Office Project [3].

Для формирования исходных данных для
экспорта в MS Office Project требуются 2 ти-
па отчетов BPWin: Diagram Object Report, ко-
торый содержит номер работы, название ра-

боты, название исполнителя работы (стрелка
механизма) и свойства UDP, а также Activity
Cost Report, содержащий только информацию
о длительности работ.

При выполнении процедуры экспорта до-
статочно удобно экспортировать номер рабо-
ты в BPWin как код структуры MS Office Project.
Для этого необходимо произвести настрой-
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Рис. 5. Структура проекта

Рис. 6. Алгоритм комплексного использования методологии системного моделирования и проектного
менеджмента

ку кодов структуры в MS Office Project. После
чего можно приступить к процедуре импор-
та. Каждый столбец таблицы Excel будет со-
поставлен соответствующему полю в MS Of-
fice Project. Добавив столбец «код структу-
ры», который соответствует нумерации работ
BPWin, можно распределить задачи по уров-
ням. В результате формируется структурная
декомпозиция работ проекта, представленная
на рис. 5.

Назначение исполнителей и расчет дли-
тельности происходит автоматически. Необ-
ходимо подкорректировать сведения о пред-
шественниках, задать даты начала и оконча-
ния, а также некоторые другие сведения.

Отметим, что задавать структуру проек-
та можно и на уровне BPWin путем задания
UDP-свойства «Уровень структуры» (Outline
Level) [2]. В этом случае дополнительных на-
строек MS Office Project не требуется. Структу-

ра проекта автоматически будет сгенерирова-
на при импорте файла MS Excel.

Таким образом, алгоритм разработки пла-
на-графика выполнения дипломного проекта
на основе описания функциональной струк-
туры этого процесса включает следующие
этапы (рис. 6):

1) разработка функциональной моде-
ли процесса дипломного проектирования
(BPWin);

2) формирование информационной моде-
ли, включающей набор основных документов,
выделенных в функциональной модели и со-
провождающих процесс дипломного проекти-
рования (ERwin);

3) создание электронных форм вышеопи-
санных документов в форматеMS Office Word и
примеров их заполнения;

4) экспорт данных функциональной мо-
дели, требуемых для формирования типово-
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го плана-графика, из отчетов BPWin в формат
электронных таблиц MS Excel, корректировка
данных;

5) импорт данных из MS Excel в MS Project,
настройка структуры кодов, задание дат на-
чала и окончания каждой из работ, корректи-
ровка сведений о предшественниках;

6) размещение разработанных материа-
лов на портале выпускающей кафедры.

ВЫВОДЫ

В результате совместного использования
CASE-средства AllFusion Process Modeler и ин-
струмента проектного менеджмента MS Office
Project была разработана структура типового
проекта. При этом было отмечено, что значи-
тельно упрощается стадия планирования про-
екта. Кроме того, использование функцио-
нальной модели процесса значительно облег-
чает создание структуры проекта, так как от-
ражает функциональную взаимосвязь работ.

Применение сразу двух методологий по-
зволит отобразить любые изменения функ-
циональной модели процесса на структур-
ной декомпозиции работ и наоборот. Совме-
щая 2 подхода — процессный и проектный, к
изучению проблемы выпуска дипломирован-
ных специалистов, можно добиться высоких
практических результатов во многих аспектах
этой проблемы, особенно в облегчении тру-
да преподавателей, повышения качества ди-
пломных проектов, объективной оценки тру-
дозатрат преподавателей, административных
сотрудников вуза и студентов.

СПИСОКЛИТЕРАТУРЫ

1. Ильясов, Б. Г. Методология разработки объ-
ектно-ориентированной базы знаний для по-
вышения качества образования / Б. Г. Илья-
сов, Л. Р. Черняховская, Н. О. Никулина,
К. Р. Нугаева, А. Р. Ефремов // Информаци-
онные технологии, 2005 : тр. 7-й Междунар.
конф. Уфа, 2005. Т. 1. С. 60–64.

2. Мазур, И.И. Управление проектами : учеб.
пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро,
Н. Г. Ольдерогге. М. : Омега-Л, 2004. 664 с.

3. Маклаков, С. В. Создание информационных
систем с AllFusion Modeling Suite / С. В. Мак-
лаков. М. : Диалог-МИФИ, 2005. 432 с.

4. Черняховская, Л.Р. Онтология деловых
процессов в образовании / Л. Р. Черняхов-
ская, Н. О. Никулина, Е. А. Марьина //
Системный анализ в проектировании и
управлении : тр. XII Междунар. науч.-техн.
конф. 2008. С. 25–30.

ОБАВТОРАХ

Никулина Наталья Олегов-
на, доц. каф. автоматизир. си-
стем управления. Канд. техн.
наук по управлению проек-
тами и проектир. информац.
систем. Иссл. в обл. управ-
ления проектами и проектир.
информац. систем.

Синагатуллина Элина Иль-
даровна, асс. той же каф.
Дипл. инженер по пркл. ин-
форм. в экономике (УГАТУ,
2006). Иссл. в обл. информ.
систем, оптимизации и авто-
матизации бизнес-процессов
предприятий.

Шилина Мария Анатольев-
на, асп., асс. той же каф.
Дипл. экономист по прикл.
информатике в экономике
(УГАТУ, 2006). Иссл. в обл.
информ. техн. в образовании.

Бочкачева Наталья Серге-
евна, рук. проекта AIESEC.
Дипл. экономист по прикл.
информатике в экономике
(УГАТУ, 2008). Иссл. в обл.
управления проектами.


