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НАРЕГИОНАЛЬНОМУРОВНЕ

Рассматриваются особенности принятия управленческих решений на регио-
нальном уровне, методы и информационные технологии, а также информаци-
онные ресурсы на базе которых формируется управленческое решение в эко-
номической системе на региональном уровне. Определяется роль статисти-
ки как одного из инструментов в управлении экономикой. Предполагается
функциональная структура интегрированной системы для поддержки регио-
нального управления, рассматриваются особенности базы знаний.Региональная
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На любом уровне управления экономиче-
ской системы важно формировать правиль-
ные и эффективныеуправленческие решения.
Основой для принятия решений может слу-
жить полная и достоверная информация о со-
стоянии системы и внешней среды, знание
основных экономических законов и принци-
пов управления, методов оптимизации. Ис-
пользование новых информационных техно-
логий позволяет быстро принять обоснован-
ные решения на основе первичной обработ-
ки данных с учетом знаний о системе. Важное
место в процессе принятия решения отводит-
ся также человеческому фактору.
Вопросампринятия решений в экономиче-

ской системе посвящено много работ [1, 3, 5–
8]. В данной статье рассматриваются осо-
бенности принятия региональных, управлен-
ческих решений, методы и информацион-
ные технологии, используемые при приня-
тии управленческого решения, требования,
предъявляемые к информации, на базе кото-
рой, формируется решение в экономической
системе на региональном уровне. Определя-
ется место статистики как инструментов си-
стемы государственного управления эконо-
микой. Обсуждается функциональная струк-
тура интегрированной системы регионально-
го управления и особенности базы знаний.

1. РЕГИОНАЛЬНЫЕ
УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ

В экономической литературе приводят-
ся различные определения управленческо-
го решения. В работе [8] под управленче-
ским решением понимается выбор альтерна-

тивы, осуществленный руководителем в рам-
ках его должностных полномочий и направ-
ленный на достижении целей организации.
Р. А. Фатхутдинов [7] дает такое определе-
ние: «Управленческое решение — это резуль-
тат анализа, прогнозирования, оптимизации,
экономического обоснования и выбора аль-
тернативы из множества вариантов достиже-
ния конкретной цели системы менеджмента».
Особенности регионального управленче-

ского решения заключается в том, что необ-
ходимо учитывать территориальную специ-
фику управляемого объекта; более открытый
характер управляемой региональной системы
по сравнению с производственными объек-
тами; опосредованный характер воздействия
управленческого решения на управляемый
объект; и то, что это всегда больше рекомен-
дация, чем директива.
Анализ задач, решаемых современным ру-

ководителем региона, выявил их следующую
последовательность: контроль за состоянием
финансовой устойчивости региона на осно-
ве постоянного анализа доходной и расход-
ной частей территориального бюджета; опре-
деление эффективности работы коммерче-
ских предприятий как основы налогооблага-
емой базы региона; мониторинг экспортно-
импортных операций региона и доходов от
них; рациональное использование природ-
ных ресурсов территории и их эффективное
воспроизводство; отслеживание демографи-
ческой обстановки в регионе и таких ее эле-
ментов, как рождаемость и смертность на-
селения, уровень и качество жизни, мигра-
ция и т. п.; разработка комплексных программ
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социально-экономического развития терри-
тории на основе принципов индикативного
планирования; совершенствование структу-
ры регионального управления, повышение ее
эффективности и оптимизация затрат на со-
держание аппарата управления.
Согласно [8] управленческое решение

включает следующие стадии: подготовка,
принятие и реализация решения. На стадии
подготовки проводится экономический ана-
лиз ситуации на микро- и макроуровне, вклю-
чающий поиск, сбор и обработку информа-
ции, а также выявляются иформируются про-
блемы, требующие решения [3].
Различают три возможных подхода к при-

нятию управленческих решений: системный
(предполагает решение конкретной пробле-
мы в совокупности с решением всех проблем,
стоящих перед организацией); ситуационный
(исходит из того, что применение того или
иного метода решения проблемы определяет-
ся ситуацией); ресурсный (основан на реше-
нии проблем посредством рационального рас-
пределения ресурсов) [8].
Управленческие решения могут быть

научно-обоснованными и интуитивными, по-
следние, хотя и экономят время, но содержат
в себе вероятность ошибок и неопределен-
ность. Повысить эффективность управлен-
ческих решений, можно с помощью новых
информационных технологий. При поддерж-
ке принятия решений предпочтение отдает-
ся методам оптимизации, интеллектуальным
методам и средствам искусственного интел-
лекта (базы знаний, экспертные системы и
др.). При принятии решения необходимо учи-
тывать факторы риска и неопределенность.
К параметрам качества управленческого

решения относятся: показатель энтропии, т. е.
количественной неупорядоченности пробле-
мы; степень риска инвестиций; вероятность

реализации решения по показателям каче-
ства, затрат и сроков; степень адекватности
теоретической модели фактическим данным,
на основании которых она быта разработана
[7]. Качество любого управленческого реше-
ния всегда зависит от полноты и достоверно-
сти информационной базы, на основе которой
они разрабатываются.

2. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ

Данные об экономической системе явля-
ются характеристиками фактов и событий.
Управленческая деятельность на различных
уровнях в организациях требует и различных
видов информации (табл. 1).
Содержание информации определяется

потребностями управленческих звеньев и вы-
рабатываемых управленческих решений. К
информации предъявляются следующие тре-
бования: краткость, четкость формулировок,
своевременность поступления; удовлетворе-
ние потребностей управляющих; точность и
достоверность, правильный отбор первичных
сведений, оптимальностъ систематизации и
непрерывность сбора и обработки сведений
[3].
При выборе управленческого решения к

нему предъявляются следующие требования:
обоснованность; оптимальность выбора; пра-
вомочностъ; краткость и ясность; конкрет-
ность во времени; адресность; оперативность
выполнения. Эффективным решением явля-
ется выбор, который будет реализован на
практике и внесет наиболее существенный
вклад в достижение конечной цели.
Информация, зафиксированная на мате-

риальных носителях и хранящаяся в инфор-
мационных системах (библиотеках, архивах,
фондах, банках данных, других информаци-
онных системах), образует информационные
ресурсы [10].

Т а б лиц а 1

Виды информации, используемой на различных уровнях управления

Уровень Используемая информация

Стратегический менеджмент Внешняя и внутренняя информация, необходимая для руководства и контроля
за деятельностью подчиненных единиц внутри организаций, распорядителей
бюджетных средств, бюджетополучателей и пр.

Менеджмент подразделений Внутренняя информация для планирования, осуществления и контроля теку-
щей деятельности

Операционный менеджмент Сбор данных о множестве индивидуальных действий, совершающихся в повсе-
дневной деятельности организации, органов управления, общества

Совершение сделок и их
регистрация

Внешняя информация для планирования будущего организации, общества,
бюджетного процесса
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Рис. 1.Обобщенная модель управления экономикой России

Для принятия управленческих решений в
зависимости от уровня могут быть использо-
ваны Государственные информационные ре-
сурсы (Федеральные ресурсы, информаци-
онные ресурсы субъектов РФ, библиотечная
сеть РФ, архивный фонд РФ, государствен-
ная система статистики, государственная си-
стема научно-технической информации), си-
стемы правовой информации, биржевая и фи-
нансовая информация, коммерческая инфор-
мация.

3. РОЛЬ СТАТИСТИКИ КАКИНСТРУМЕНТА
СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО

УПРАВЛЕНИЯ

Обобщенная модель управления экономи-
кой России (рис. 1) позволяет наглядно пред-
ставить функцию органов государственной
статистики, как функцию обратной связи, ко-
торая заключается в предоставлении орга-
нам управления всей необходимой статисти-
ческой информации о развитии отраслей эко-
номики и деятельности хозяйствующих субъ-
ектов, где ���� � ��
���� �J���������� �4���� — фак-
тор неопределенности, �
��� — фактор слабой
структуризации, �J��� — фактор стохастиче-
ской среды, ����� — фактор риска, �4��� — недо-
статочность информации; ' — документы,
информационные ресурсы и т.п.; �' — доку-
мент (информация об отклонении управляю-
щих параметров от нормы).
Под объектом управления понимается эле-

мент системы, который для нормального
функционирования нуждается в системати-
ческом контроле и регулировании. Объекта-
ми управления выступают отрасли экономи-
ки, их предприятия и организации, являю-

щиеся объектами статистического наблюде-
ния. Для управления ими создается управля-
ющая система, которая обеспечивает их свое-
временное приведение к необходимомуфунк-
ционированию. Органы управления воздей-
ствуют на объекты управления посредством
прямой связи (задания) и обратной связи (от-
четность) через органы государственной ста-
тистики.
Органы государственной статистики, ин-

формируя органы государственного управ-
ления и местного самоуправления о разви-
тии отраслей экономики, выполняют важные,
своего рода сигнальные функции, выражаю-
щиеся в том, что управляющая информация
в виде заданий была принята, и, намечаемые
действия объектов управления зафиксирова-
ны, исходя из фактического положения дел —
выполнения или невыполнения ими этих за-
даний.
Для управления экономикой региона мо-

гут быть представлены аналогичные модели.
Регион как объект управления, есть организа-
ция со своей структурой, культурой и уров-
нем развития, которая функционирует в Фе-
деральной внешней среде, испытывая на себе
ее правовое, экономическое и общее регули-
рующее воздействие, и в то же время реша-
ет ряд внутренних проблем, связанных с ис-
пользованием территориальных ресурсов, ре-
шением комплекса социально экономических
задач, а также вопросов самообеспеченияи са-
модостаточности.
В этих условиях администрации регионов

должны находить такие управленческие ре-
шения, которые способны кардинально улуч-
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шить их деятельность во всех сферах хозяй-
ственной жизни.
Районные отделы статистики, находясь в

непосредственной близости и постоянном ин-
формационном контакте с предприятиями и
организациями и оказывая им практическую
помощь в постановке учета и отчетности, яв-
ляются основными источниками информа-
ции об их деятельности.
Справедливо заметить, что статистическая

информация в России как нигде в мире отли-
чается значительным разнообразием, массо-
востью и различной периодичностью поступ-
ления.

4. ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ СТРУКТУРА
ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫПОДДЕРЖКИ

РЕГИОНАЛЬНОГОУПРАВЛЕНИЯ

Для оперативного решения управленче-
ских задач руководителям требуется инстру-
ментарий, который бы позволил координиро-
вать работу всех секторов народного хозяй-
ства, как по их технологической специализа-
ции, так и по формам собственности, а так-
же гарантировать прочную основу для их раз-
вития и последующих преобразований. Ис-
пользование такого инструментария возмож-
но только на основе автоматизации основ-
ных социально-экономических процессов ре-
гиона, которая должна быть не только сред-

ством выживания территории, но и фактором
наиболее эффективного управления, обеспе-
чивающим минимизацию затрат на содержа-
ние аппарата управления и увеличение дохо-
да функционирования региональной эконо-
мической системы.
Интегрированная система поддержки ре-

гионального управления (рис. 2) функцио-
нально предполагает включение следующих
блоков: информационного («внешние инфор-
мационные ресурсы» — информационные ре-
сурсы, сформированные вне региона, «инфор-
мационные ресурсы региона» — информаци-
онные ресурсы, полученные внутри регио-
на, «хранилище данных» — данные, прошед-
шие обработку, база знаний (БЗ), база дан-
ных (БД) сценариев); предварительной об-
работки информации — представление дан-
ных в формате, пригодном для дальнейшей
обработки или представления лицу, прини-
мающему решения (ЛПР); подсистемы фор-
мирования результатов для принятия реше-
ния (экономико-математическоемоделирова-
ние, интеллектуальная обработка данных, об-
работка слабоформализуемой информации);
формирования сценариев с помощью меха-
низмов и методов управления и регулирова-
ния регионом; интерфейса.Информационные
ресурсы региона формируются в различных
сферах деятельности региона (ресурсный по-
тенциал региона).
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Рис. 2.Интегрированная система поддержки регионального управления
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Одной из задач при разработке инфор-
мационных систем поддержки регионально-
го управления является определение структу-
ры и состава информации, необходимой для
решения задач предметной области, т.е. по-
строения ее модели. Для предлагаемой си-
стемы ресурсный потенциал формируется в
ходе социально-экономической деятельности
региона (финансово-бюджетная сфера, внеш-
ние экономические связи, природно-экологи-
ческая сфера, трудовые ресурсы и социаль-
ная сфера, производство, сфера услуг, транс-
порт, связь, аграрная сфера). Такое многооб-
разие сфер деятельности региона, являюще-
гося сложной системой, приводит к огром-
ному разнообразию задач возникающих в
этих сферах, а также структур и составу
информации. При исследовании региональ-
ной системы авторы предлагают использо-
вать функционально-целевой подход, предпо-
лагающий декомпозицию задач.
В интегрированной системе поддержки ре-

гионального управления принимают участие
эксперты различных проблемных областей —
производство, финансы, экология и др., на
знаниях которых может быть сформировано
полное представление о регионе. Средством
формализации общего представления экспер-
тов о системе служит концептуальная модель
следующего вида:K � ���(� 5�, где�—мно-
жество данных (ресурсов, характеризующих
состояние системы); ( — множество процес-
сов преобразования данных (процесс — дей-
ствие, позволяющее преобразовать подмно-
жество входных ресурсов в подмножество вы-
ходных); 5 — отношения следования процес-
сов. Примерами подмножества данных могут
служить значения коэффициентов ликвид-
ности, обеспеченности собственными сред-
ствами предприятия, которые участвуют (при
сравнении с нормативными значениями —
процесс преобразования данных) в класси-
фикации предприятий на две группы: «банк-
ротов» и «небанкротов». На базе прогноз-
ных значений (прогноз выступает как процесс
преобразования данных) перечисленных ко-
эффициентов на будущие периоды на основа-
нии известных значений предыдущих перио-
дов формируются выводы о финансовом со-
стоянии организации на ближайшее время.
База знаний содержит модели принятия

решений: дерево целей, (рис. 3) дерево выво-
да (И-ИЛИ), семантические сети и др. Дерево
вывода (И-ИЛИ), в узлах которого указаны
условия, содержит правила для определения
коэффициента достоверности некоторой ги-
потезы (заключения). Для каждого узла опре-

делены коэффициенты определенности усло-
вий, для каждой дуги — коэффициенты опре-
деленности правила. Значение коэффициен-
тов определенности колеблется от�� (полная
неопределенность) до 1 (полная определен-
ность). Примерами условий могут служить
� — осуществлены инвестиции в оборудова-
ние, 	 — система налогообложения стабиль-
на,� —управленческие затраты в текущем го-
ду не возросли, заключением — � — затраты
не возросли. Правила выглядят следующим
образом: Если �, то �; если 	, то �; если �,
то � . При выполнении соответствующих рас-
четов можно принять решение.

+Р 

-Ф -С 

+В -Т 

+О1 +Ц1 +ОN +ЦN …

α

β γ

α

β

α

β

β …

Уровень 

рентабель-

ности 

+П 

Уровень 

прибыли 

Уровень 

выручки 

Рис. 3. Фрагмент базы знаний (дерево целей).
Правила: для уровней рентабельности � � � �
� � � �; прибыли � � � � �; выручки � �
� � � ��� � �. +� — повысить рентабельность
предприятий; +П — увеличить прибыль отчет-
ного периода; –Ф— снизить среднегодовую сто-
имость основных фондов; –� — снизить сред-
нюю стоимость остатков материальных оборот-
ных средств; +� — увеличить выручку от ре-
ализации товаров, продукции, работ, услуг; –
� — снизить себестоимость от реализации това-
ров, продукции, работ, услуг; +� — увеличить
объемы реализованных товаров, продукции, ра-
бот, услуг; +Ц — повысить цены на товары, про-

дукцию, работы, услуги

Аналогичным образом для системы под-
держки регионального управления, с учетом
особенностей и планов развития региона, мо-
гут быть построены модели других проблем-
ных областей.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Статья посвящена поддержке принятия
решений на региональном уровне, методам
и информационным технологиям, использу-
емым при принятии управленческого реше-
ния. Приведены информационные ресурсы и
требования, предъявляемые к информации,
на базе которой, формируется управленче-
ское решение и предложенная функциональ-
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ная структура интегрированной системы ре-
гионального управления. Приведены приме-
ры подмножества данных, процессов преоб-
разования данных концептуальной модели и
моделей принятия решений.
В статье представлены результаты иссле-

дований, частично поддержанныхНИР по те-
ме «Интеллектуальные информационные си-
стемы для обработки данных для контроля
и прогнозирования показателей экономиче-
ских систем».
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