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ФОРМАЛИЗАЦИЯ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ  
С ПРИМЕНЕНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ, ПОДДЕРЖИВАЮЩИХ СТАНДАРТЫ 

Эволюцию информационных систем можно рассматривать с позиции их влияния на организацию:  встраивание информацион-
ной системы в действующую бизнес-форму или изменение ее. Доля затрат на получение и переработку информации в эконо-
мике и общественных расходах непрерывно возрастает. Однако до настоящего времени остаются неисследованными многие 
теоретические аспекты, связанные с моделированием процессов автоматизации и их дальнейшим информационным сопрово-
ждением совместно с семантическими правилами, их регламентирующими. На основе модели абстрактного бизнес-процесса 
рассмотрим возможность поэтапной автоматизации и построения информационных систем. Нечеткая логика; информацион-
ные системы; предметная область; BPMN  

 
Мир, в котором мы живем, является миром 

со слабыми причинно-следственными связями. 
Именно благодаря слабой связанности мира, мы 
можем выделить в нем отдельные системы, 
а в них подсистемы. В противном случае весь 
мир представлял бы собой одну чрезвычайно 
сложную систему. Построение информацион-
ной системы, переход из одного состояния 
в другое происходит по определенным законо-
мерностям. Причем закономерности переходов 
не всегда могут задаваться в четком  виде, т. е. 
система обладает поведением, определяемым 
закономерностями [6]. Закономерность целост-
ности проявляется при каждом состоянии сис-
темы.  Благодаря этому качеству при каждом 
состоянии системы могут возникать новые 
свойства, которые не могут быть выведены как 
сумма свойств элементов, то есть возникают 
синергетические свойства. При этом важно, что 
объединение элементов приводит к появлению 
новых свойств, которых у них не было и утрате 
некоторых свойств элементов. То есть происхо-
дят сложные качественные изменения, которые 
не всегда могут быть представлены и объясне-
ны. И благодаря именно этой особенности мы 
можем отображать системы с неопределенно-
стью в виде формальной четкой модели. При 
этом ставится следующая задача: 

• переход от управления традиционными
базами данных к управлению обширными кол-
лекциями структурированных, полуструктури-
рованных и неструктурированных данных; 

• переход к управлению данными, кото-
рые распределены по многим репозиториям (то 
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есть практически к управлению пространствами 
данных);  

• осуществление интеграции данных в ус-
ловиях их семантической неоднородности, раз-
нотемповости, неполноты и неточности. 

В некоторых случаях границы между про-
странствами данных могут быть плавающими, 
поэтому все виды связей между участниками 
должны быть формализованы, а семантическая 
интеграция развиваться во времени только там, 
где требуется.  

ПРОБЛЕМЫ ПОСТРОЕНИЯ 
ФОРМАЛЬНОЙ МОДЕЛИ 
ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ 

Вопрос соотношения реального объекта 
и его модели адекватен вопросу соотношения 
некоторого объекта и нашего знания о нем, то 
есть в модели присутствует неопределенность, 
которую необходимо учитывать при переносе 
выводов на реальный объект. Упомянутая «не-
определенность» обладает сложной структурой 
понятия [4, 7]. Причем разные типы неопреде-
ленности обрабатываются разными средствами 
поддержки обработки информации (рис. 1).  

Типичный подход к интеграции информа-
ции, основанный на построении хранилищ 
и витрин данных на основе извлечения опера-
ционных данных, их трансформации к единой 
схеме, в данном случае не всегда приемлем. 

Теоретической базой для этого служат 
функциональная, структурная, объектная и кон-
цептуальная методологии анализа предметной 
области, реализуемые соответствующими тех-
нологиями программирования. 
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Рис. 1. Средства поддержки обработки информации 
 
 
 

 
 

Рис. 2. Теоретическая база методологий анализа предметной области 
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Несмотря на развитость и завершенность 
перечисленных методологий, не устраненным 
остается семантический разрыв между содержа-
тельными представлениями о предметной об-
ласти и теми средствами, которые служат для 
выражения этих представлений в виде фор-
мальных спецификаций (рис. 2). 

Смысл или семантика может определяться 
разными путями. Отсюда наиболее простым 
решением представляется организация при по-
мощи машинной компоненты лишь «формаль-
ной» обработки данных, оставляя их семантиче-
скую интерпретацию за человеком. Однако по 
мере роста сложности рассматриваемых пред-
метных областей и соответствующих моделей 
такое решение по многим причинам становится 
неудовлетворительным [2, 8]. Прежде всего, 
увеличение объема и сложности моделей пред-
метных областей приводит к тому, что поддер-
жание их удовлетворительного семантического 
описания становится для человека непосиль-
ным. Повышение сложности решаемых задач 
настоятельно требует учета семантики данных 
в ходе решения задач [1]. Выявление места не-
соответствия модели и реальности возможно 
только в случае полной «семантической управ-
ляемости» модели, т. е. осознания разработчи-
ком способов ее применения и характеров полу-
чаемых результатов. В ряде ПО постановка за-
дач носит так называемый некорректный харак-
тер. При решении таких задач должны учиты-
ваться многозначность, неполнота, нечеткость 
и другие подобные особенности знаний о ПО, 
не говоря уже о динамической составляющей 
в связи со всем перечисленным. Однако даже 
в этих случаях все перечисленные характери-
стики относятся к характеру связи модели ПО 
с отображаемой ею реальностью. Сама же мо-
дель и тем более способ ее реализации не могут 
носить нечеткого и т. п. характера. В противном 
случае становится невозможной успешная реа-
лизация системы. 

Для сокращения семантического разрыва 
необходимо повышение уровня абстракции мо-
дели, что напрямую связано с проблемой описа-
ния семантики [3, 4]. Речь идет об описании 
свойств отношений между математическими 
объектами, не зависящими от внутренней 
структуры объектов – т. е. использование тео-
рии категорий. В частности, теория категорий 
неявно предполагает многоуровневое рассмот-
рение предметной области. Кроме того, исполь-

зование функций в качестве базового примитива 
позволяет единообразно трактовать конечные 
и бесконечные области значений. 

Предметную  область любой физической 
системы можно рассматривать как некоторую 
пространственно-временную область с взаимо-
действующими объектами-процессами. При по-
падании нескольких объектов в область взаимо-
действия, происходит процесс их взаимодейст-
вия [4]. Процесс начинается с выделения объек-
тов предметной области и выявления связей 
между ними. Рассмотрим подробнее процесс 
выбора объектов.  

В общем виде функцию выбора можно 
представить в виде множества альтернативных 
объектов, выбираемых по некоторому условию. 
Эти условия могут  быть представлены в виде 
совокупности сведений о состоянии объекта 
и множестве правил выбора (рис. 3).  

При исследовании предметной области мо-
жет быть получено значительное количество 
информации, которая носит субъективный ха-
рактер. Ее представление на естественном языке 
содержит нечеткости или неопределенности, 
которые не имеют аналогов на языке традици-
онной математики [7].  

Имеем два различных класса моделей: мо-
дель действительности; модель знаний про эту 
действительность.  

Одна из основных сложностей при разра-
ботке модели предметной области состоит 
в том, что число возможных вариантов форма-
лизации предметной области бесконечно. Мо-
дель должна адекватно отображать любое под-
множество (вариант формализации предметной 
области), а сам процесс моделирования может 
иметь любую идею, позволяющую определить 
значение любого объекта предметной области 
путем реализации какой-либо определенной по-
следовательности действий. 

При использовании идей метода синтакси-
чески-ориентированной трансляции (основан-
ного на работах Ноэля Хомского) [8] семанти-
ческий анализ может быть сведен к синтаксиче-
скому пошаговым выполнением процессов: 
распознавание структуры; построение выход-
ных действий на основе этой структуры. 

Таким образом, предлагаемый метод позво-
ляет ограничиться множеством цепочек, кото-
рые можно определить некоторым точным об-
разом. То есть можем говорить о некотором 
формальном языке, заданном в виде множества. 
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Рис. 3. Моделирование предметной области 

Отображение предметной области в информационной систем
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Данное множество описывается конечным 
множеством атрибутов, каждый из которых ко-
личественно представляет некоторое свойство 
или характеристику элементов рассматриваемой 
предметной области. Это позволяет рассматри-
вать систему в виде множества взаимодейст-
вующих взаимосвязанных функций (рис. 4), что 
в свою очередь, позволяет рассматривать функ-
ции независимо от соответствующих объектов. 

В формальной математической модели, мы 
определяем атрибуты и правила их взаимодей-
ствия. Эта модель может быть реализована 
с помощью SADT, BPMN (рис. 5) или объектно-
ориентированной методологии.  

В рамках процесса обработки данных рас-
смотрим понятие контента. Изначально под 
контентом понимается информация, но инфор-
мация – это не только то, что подлежит обра-
ботке, но и правила, по которым она обрабаты-
вается, поскольку они должны храниться в па-
мяти системы обработки информации. Сами 
средства обработки информации являются про-
граммными средствами, которые можно переда-
вать по каналам связи, следовательно, они так-
же могут считаться контентом. 

В последние несколько лет получило широ-
кое распространение размещение информаци-

онных систем на виртуальных серверах (рис. 6). 
Данные сервера хранятся в файлах на жестких 
дисках серверов более высокого уровня, и их 
также можно передавать по существующим ка-
налам связи. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
системы управления контентом сами становятся 
контентом. 

Разделив систему на информационные объ-
екты и описав все их интерфейсы взаимодейст-
вия, можно декларировать относительную пол-
ноту множества учитываемых отношений меж-
ду элементами системы, которые определяют ее 
поведение и являются предметом анализа функ-
циональной стабильности. Система сложная, 
число факторов велико. Поэтому в модель при-
ходится вводить лишь ограниченное число, 
а оставшиеся компоненты учитывать явно не 
вводя в модель, но учитывая их влияние как не-
четкую реакцию модели на тот или иной выбор 
альтернативы. Очевидно, что алгебраическое 
сравнение компонент невозможно и может быть 
выполнено с применением методов нечеткой 
логики. Даже для выбранных объектов (свойст-
ва которых важны для информационной систе-
мы) размерность остается очень большой [2–4].

Рис. 5. Отображение предметной области в информационной системе в нотации BPMN 



 
47В. В. Антонов, Г. Г. Куликов, Д. В. Антонов ● Формализация предметной области… 

 
 

 
 

Рис. 6. Понимание контента в рамках виртуализации хранилищ данных 

Таким образом, конечное множество объек-
тов предметной области может быть использо-
вано в качестве множества объектов кластери-
зации. Данное множество описывается конеч-
ным множеством атрибутов, каждый из которых 
количественно представляет некоторое свойство 
или характеристику элементов рассматриваемой 
предметной области. Каждый кластер будет 
иметь свойства OLAP-куба. Эта проблема из-
вестна в математике как проблема покрытия 
информационного пространства с информаци-
онными объектами. 

Использование средств нечеткой логики по-
зволяет утверждать, что для каждого объекта 
в некоторой количественной шкале измерены 
все значения атрибутов, то есть каждому объек-
ту поставлен в соответствие некоторый вектор, 
координатами которого являются количествен-
ные значения соответствующих атрибутов 
[4,_7].  

Введя функцию принадлежности каждого 
объекта к нечетким кластерам, учитывая, что 
нечеткие кластеры образуют нечеткое покрытие 
множества объектов (по построению) задачу 
можно свести к минимизации целевой функции 
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При выполнении нечетких выводов исполь-
зуются нечеткие соответствия, заданные между 
областью определения и областью значения 
в виде прямого произведения R. При этом мо-
жем утверждать, что система отображает семей-
ства нечетких множеств друг на друга. Исполь-
зуя основное правило вывода традиционной ло-
гики modus ponens, согласно которому мы су-
дим об истинности высказывания B по истинно-
сти высказывания A, можем применить один из 
способов формализации соответствия, и приме-
няя разные формализации нечеткого условного 
высказывания  «Если x есть A, то y есть B» мо-
жем получить из одной посылки  разные выво-
ды, имея возможность выбора конкретного 
обобщения для решения в зависимости от 
свойств предметной области [7]. Используемая 
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математическая модель корреспондируется

с положениями теории категорий, которая
ется основой для теории множеств

Учитывая, что нас интересуют
жество четко недоминируемых решений
ключив отношение равноценности
и используя доказательства, приведенные
решение сводится к выбору альтернатив
нове β-уровневых отношений предпочтения

причем можно ввести одно нечеткое

предпочтения равное ∑
=

µλ
m

i
ii yx

1

),(

вые коэффициенты важности для нечетких

ношений предпочтения. При этом решение

дится к многокритериальной задаче
решений, в качестве критериев эффективности
выступают функции принадлежности
ном итоге к вычислению одной функции

формальному алгоритму решения
моделей задач принятия решений 



 µλ=β ∑

=

m

i
ii yxyxF

1

,(|),()(

В иерархической схеме мы можем
горизонтальные и вертикальные

процессы. Горизонтальные бизнес

выполняют разделение реальных

внутри класса и для целей учета атрибутов
ектов. Вертикальные бизнес-процессы
няют функции консолидации горизонтальных
процессов, учета дополнительно появляющихся
атрибутов, описывающих правила взаимодейс
вия информационных характеристик

Они также реализуют учет функциональных
правил перевода информации из атрибутов
данных в хранилища данных. Более
процессы также являются объектами

Чтобы создать информационную
требуется иерархическая организационная

структура (рис. 7). 
Стрелки Обратной связи показывают

система разработана, функционирует
тируется. Бизнес-процессы выделены
ленные классы в соответствии с  территориал
ной принадлежностью (TD). При
взаимосвязь между классами (некоторые
ты могут принадлежать нескольким
Это нечеткое свойство определено на

нальном уровне (FD). Используя приведенные

нечеткие правила, можем формировать
кластеры с этими нечеткими объектами
нового создаваемого кластера будет
величины нечеткого значения β.  
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модель корреспондируется 
категорий, которая явля-
множеств. 
интересуют только мно-

недоминируемых решений, ис-
равноценности ∆(x, y) = 0, 

приведенные в [5], 
выбору альтернатив на ос-
отношений предпочтения, 
одно нечеткое отношение 

) , где λi – весо-

важности для нечетких от-
При этом решение сво-

многокритериальной задаче принятия 
критериев эффективности 
принадлежности и в конеч-

дной функции по 
решения β-уровневых 

 



β≥y) .     (2) 

схеме мы можем выделить 
вертикальные бизнес-

Горизонтальные бизнес-процессы 
реальных объектов 

целей учета атрибутов объ-
процессы выпол-

консолидации горизонтальных 
дополнительно появляющихся 

описывающих правила взаимодейст-
характеристик объектов.  

реализуют учет функциональных 
информации из атрибутов базы 

данных. Более того, эти 
являются объектами учета. 

информационную систему, 
ская организационная 

связи показывают, как 
функционирует и коррек-

процессы выделены в опреде-
соответствии с  территориаль-

При этом есть 
классами некоторые объек-

нескольким классам). 
определено на функцио-
Используя приведенные 

можем формировать новые 
нечеткими объектами. Размер 

кластера будет зависеть от 
 

База знаний содержит
ленные и нечеткие правила
няет только значения атрибутов

В процессе учета и создания
объектов мы увеличиваем количество

ции. В результате кластеризации
шать ненужную избыточную

и количество информационных
литическая обработка хранилища
в аналитическом центре с

к более низким уровням ие
 

Рис. 7. Статистический / аналитический

Для информационной системы
менить процессный подход

формальных моделях жизненного
систем. При этом следует обратить
стандарт ISO/IEC 15288, который
мочным (Framework) в том плане

общих требований к реализации
занных с разработкой и поддержкой
цикла систем и используется
логической основы для организации
цессов с необходимой конкретизацией
кретной области деятельности
ненный цикл систем представляется
рева» процессов. С точки зрения

подхода, стандарт ISO/IEC
собой обобщенную систему
ственный запас знаний о продуктах
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содержит полностью опреде-
нечеткие правила, база данных сохра-

значения атрибутов объектов. 
оздания информационных 

личиваем количество информа-
зультате кластеризации можно умень-

ненужную избыточную информацию 
информационных объектов. Ана-

обработка хранилища выполняется 
центре с обратной связью 

уровням иерархии. 

 
Статистический / аналитический учет 

информационной системы можно при-
процессный подход, основанный на 

моделях жизненного цикла (ЖЦ) 
следует обратить внимание на 
15288, который является ра-

в том плане, что не задает 
требований к реализации процессов, свя-
разработкой и поддержкой жизненного 

используется в качестве методо-
основы для организации этих про-

необходимой конкретизацией для кон-
деятельности, при этом жиз-

систем представляется в виде «де-
С точки зрения процессного 

IEC 15288 представляет 
обобщенную систему мышления и суще-

знаний о продуктах и услугах,  
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явное введение в организационную практику 
современных парадигм создания продуктов 
и сервисов через предписание следовать между-
народным стандартам. Стандарт обеспечивает 
техническую основу для увязывания потребно-
стей рынка с созданием продукции и предостав-
лением услуг. При этом модель жизненного 
цикла интерпретируется как  концептуальное 
сегментирование определения нужды в системе, 
ее создания как продукта или сервиса, ее ис-
пользования и эволюции. В целях организации 
планирования, обеспечения, функционирования 
и поддержки интересующей системы модель 
жизненного цикла системы  сегментирована 
на стадии, что обеспечивает упорядоченное 
продвижение системы через установленные 
барьеры принятия решений с целью уменьшить 
риск и убедиться в достаточности прогресса. 

При этом обрабатываемые данные могут 
быть представлены в виде конечных последова-
тельностей знаков и цифр, взятых из некоторого 
конечного алфавита, а сам процесс обработки 
в виде осуществления преобразования входных 
данных в выходные посредством разделения на 
части, выполнения над которыми некоторой по-
следовательности операций (функций или про-
цессов) для получения результатов и формиро-
вания на их основе выходных данных. Могут 
быть использованы различные подходы, струк-
турирующие предметную область и модели-
рующие ее, например, с помощью описания 
функциональной структуры. Однако в любом 
случае, при информационном подходе для фор-
мализации предметной области, первичными 
являются категории объектов и отношения ме-
жду ними, т.е. формально система отношений 
может быть представлена множеством объектов 
предметной области и множеством отношений 
между ними, а совокупность информационных 
характеристик процесса {<Ai, Di >, i = 1,…,n}, 

установленных отношений { }GGG
~

,=  и правил 
установления отношений π = <G, T> может быть 
использована для формального определения 
процесса в виде следующего кортежа компо-
нентов: 

{ } .,},
~

,{},
~

,{,, NiTGGGGDAZ ii ∈=  ( 3) 

Анализ результатов, полученных в [1], по-
зволяет сделать заключение, что предлагаемые 
методы проектирования и исполнения бизнес-
процессов могут быть применимы для разра-
ботки всей необходимой для управленческого, 
проектного и производственного менеджмента 
номенклатуры бизнес-процессов. Для практиче-

ских нужд моделирования бизнес-процессов, 
связи между элементами системы могут иметь 
различный характер, свойства и атрибуты, то 
есть тоже могут рассматриваться как объекты 
системы. Например, процессы соглашения PS  
состоят из процесса приобретения PSpr и про-
цесса поставки PSpo. При этом процесс приобре-
тения состоит из цели процесса приобретения 

}{ 1
1

1 prPS pr = , результата процесса приобретения 

},...,{ 2
7

2
1

2 prprPS pr = , деятельности в процессе 

приобретения },...,{ 3
8

3
1

3 prprPS pr = . Процесс 

поставки состоит из цели процесса поставки 
}{ 1

1
1 poPS po = , результата процесса поставки 

},...,{ 2
7

2
1

2 popoPS po = , деятельности в процессе 

поставки },...,{ 3
9

3
1

3 popoPSpo = . Имеет место фор-

мула, которая определяет отношение между ор-
ганизациями в виде упорядоченного множества: 

{ } { } .,,,,,

,

321321
popopoprprpr

popr

PSPSPSPSPSPS

PSPSPS

=

==
    (2) 

Необходимость располагать адаптивными 
бизнес-процессами, которые могут быть тонко 
настроены и оптимизированы на соответствие, 
с одной стороны, нормативной базе, а с другой – 
изменяющимся условиям бизнеса, привело 
к системам управления бизнес-процессами. 
Конструктивной формой описания процессов 
следует считать также описание в виде синтак-
сических диаграмм, представляющих собой 
графическое представление. Из наиболее из-
вестных и широко применяемых можно назвать 
методику структурного анализа и проектирова-
ния SADT и основанную на ней IDEF0, а также 
относительно новую методологию описания 
бизнес-процессов Business Process Modeling 
Notation (BPMN).  

В качестве примера рассмотрим стадию 
жизненного цикла –  разработки. Стадия разра-
ботки Z2 начинается с детального технического 
уточнения системных требований и проектных 
решений, их преобразования в один или не-
сколько реализуемых продуктов. Целью  стадии 
разработки является создание системы, которая 
удовлетворяет требованиям приобретающей 
стороны и может быть создана, испытана, оце-
нена, применена по назначению, поддержана 
при применении и списана. Результаты стадии 
посредством обратной связи могут быть исполь-
зованы также для рекурсивного использования 
внутри самой стадии. Данная стадия может пе-
ресекаться со стадиями производства. 
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Исследуемые параметры: 
1. Результат стадии  замысла z1. 
2. Информация о  технических и программ-

ных средствах и интерфейсах операторов 
},...,{ 2

2
1
22

mzjzjZJ = . 
3. Информация о требованиях к средствам 

производства, обучения и поддержки   
},...,{ 3

3
1
33

mzjzjZJ = . 
4. Информация из результатов стадии про-

изводства ZK4. 
5. Результаты стадии, используемые для ре-

курсивного анализа },...,{ 3
4

1
44 zjzjZJ = : 

• соответствие критериям перехода на 
следующую стадию; 

• санкционирование перехода на стадию 
производства; 

• подтверждение того, что рассматривае-
мая система соответствует всем требованиям 
правообладателей и системным требованиям, 
может быть запущена в производство, приме-
няться по назначению и поддерживаться в про-
цессе применения, а также может переводиться 
в категорию непригодных к применению (спи-
сываться) и является эффективной по стоимости 
для правообладателей. 

6. Результаты стадии, используемые для 
последующих стадий – рассматриваемая систе-
ма или прототип рассматриваемой системы, 
усовершенствованные обеспечивающие систе-
мы или имеющиеся обеспечивающие системы, 
документация и оценки стоимости последую-
щих стадий и т. д. },...,{ 10

2
1
22 zwzwZW = . 

Имеет место формула:   

,},
~

,{},
~

,{,,,

,,,,,,,

2222224

43212

>

=<

TGGGGZWZK

ZJTPPPRPPZJZJZWZ
        (3) 

где 222 ,
~

, TGG  определены в соответствии 
с формулой (1) для стадии Z2. Типовое описание 
процессов стадии разработки может быть пред-
ставлено в виде диаграммы, в форме близкой 
к BPMN, приведенной на рис. 8.  

Используя аналогичные описания для дру-
гих стадий жизненного цикла системы при про-
ектировании и автоматизации процессов можно 
ясно и лаконично описать: 

• логику обработки событий и исключений;  
• появление параллельных потоков работ 

и их синхронизацию;  

• взаимодействие процессов и исполните-
лей. 

Все это позволяет определить логические пра-
вила для формирования функционального взаи-
модействия бизнес-процессов как на стадиях 
ЖЦ проекта, так и в пределах отдельных ста-
дий. 

Рис. 8. Диаграмма типового описания 
процессов стадии разработки в нотации 

BPMN 

 
В качестве примера сформируем структуры 

формальной семантической модели жизненного 
цикла проекта в общем виде в аналитической 
форме (4) и интерпретируем ее в форме функ-
циональной модели процесса формирования 
ЖЦ проекта верхнего уровня в нотации BPMN 
(рис. 9).  

}.,

},
~

,{,

},
~
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Применение предложенной методики опи-
сания БП в условиях нечеткой исходной ин-
формации может быть эффективным в случае 
большого количества независимых входных 
и выходных параметров, характеризующих со-
стояние системы. 

При таком подходе описание бизнес-
процессов логично вписывается в контекст опи-
сания бизнеса организации в целом и, что самое 
важное, оно может быть создано исходя из це-
лей организации с последовательной детализа-
цией, уточнением основных процессов и согла-
совано с описаниями других аспектов бизнеса, 
например, организационной структурой. 

 
 



 
51В. В. Антонов, Г. Г. Куликов, Д. В. Антонов ● Формализация предметной области… 

 
 

P
S

 
Рис. 9. Диаграмма типового описания процессов стадий жизненного цикла в нотации BPMN 

Применение данного подхода позволяет 
сформулировать факторы, определяющие при-
роду изменения эффективности и допустимости 
состояний сложной системы и свести массивы 
информации, описывающие состояние системы, 
к ограниченному числу обобщенных характери-
стик. Использование языка теории нечетких 
множеств в качестве метаязыка позволяет пра-
вильно отобразить основные свойства системы 
и упростить процесс ее анализа. 

С точки зрения развития экономики страны 
человеческие ресурсы играют двуединую роль. 
С одной стороны – это активная часть произво-
дительных сил, прямой и косвенный источник 
формирования доходной части бюджета госу-
дарства. С другой стороны – это объект прямых 
и косвенных затрат бюджета. В связи с этим для 
формирования обоснованных планов социаль-
но-экономического развития страны необходи-
мо иметь достоверную информацию о количе-
ственном и качественном составе населения 
территориальных образований, входящих в со-
став России, а также о факторах, влияющих на 
демографические процессы. Однако учетные 
процедуры проводятся одновременно различ-
ными ведомствами в соответствии с решаемыми 
ими задачами и, в связи с этим, охватывают раз-
личные сегменты населения. Всего в Россий-
ской Федерации в настоящее время существует 

порядка 18 ведомственных баз данных, содер-
жащих различное количество записей о физиче-
ских лицах, численность которых также изменя-
ется от базы к базе и составляет от нескольких 
миллионов до более 100 млн единиц учета. Пе-
речень характеристик лица в системах персо-
нального учета зависит от возможности полу-
чать точную и своевременную информацию 
об изменениях, включенных в реестр признаков. 
В связи с этим многие системы персонального 
учета содержат разумный минимум необходи-
мых и своевременно актуализируемых показа-
телей, а возможности по сбору дополнительных 
сведений расширяются постепенно, по мере 
создания отраслевых подсистем, содержащих 
другие аспекты персональной информации, 
а также при внедрении процедур межведомст-
венного информационного обмена. Так, при 
многократном прохождении информации из 
разных источников автоматически могут быть 
сформированы показатели качества (подтвер-
ждения тех или иных параметров). Может быть 
определена лингвистическая переменная их оп-
ределяющая, на основе значений которой опре-
делено нечеткое правило принадлежности дан-
ного объекта к тому или иному классу.   
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Методика, предложенная для моделирова-
ния предметной области, реализует:  

• Поэтапное выделение объектов пред-
метной области. 

• Установление связей между атрибутами.

• Сокращение нечеткости при каждой по-
следующей стадии жизненного цикла. 

• Методика моделирования может быть
реализована: 

• Посредством SADT-методологии.

• Использованием формальных языков,
таких как BPMN/IDEF/UML. 
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