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Аннотация. Статья посвящена проекту комплексной реализации требований Федерального закона от 
27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных ус-
луг»на территории Республики Башкортостан. Представлен анализ каждого этапа перевода государст-
венных и муниципальных услуг в электронный вид и на межведомственное электронное взаимодейст-
вие с точки зрения органов исполнительной власти Республики Башкортостан, описано комплексное 
применение методик обследования бизнес-процесса оказания услуг, моделирования, технической 
реализации и внедрения в архитектуру государственного проекта. На основе анализа разработана се-
мантическая модель системы проектной и производственной деятельности по реализации данного 
проекта, описана методика построения системных моделей бизнес-процессов, позволяющих автома-
тизировать процессы их исполнения, разработан сквозной процесс реализации государствен-
ных/муниципальных услуг в электронном виде с электронным межведомственным взаимодействием.  
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Инновационная деятельность в государстве 

и его структурах и институтах на современном 

этапе в обязательном порядке должна включать 

в себя самые последние достижения проектного 

менеджмента. На данный момент государство 

идет по пути преобразования разрозненных ве-

домств в единую работоспособную машину, 

взаимодействующую с населением и удовлетво-

ряющую нужды граждан и нацеленную на по-

вышение эффективности управления процесса-

ми оказания государственных  и муниципаль-

ных услуг (ГУ и МУ) и мониторинга качества 

их оказания. Основным механизмом этого со-

вершенствования является внедрение информа-

ционных систем (ИС) и интеграция их в единое 

пространство доверия (ЕПД) в рамках формиро-

вания инфраструктуры электронного прави-

тельства (ИЭП) [1, 2]. ИС органов государст-

венной власти (ОГВ) и органов местного само-

управления (ОМСУ) позволяют формировать 

единое информационное пространство, в кото-

ром обращаются специфические данные. Ос-

новной характеристикой этих данных является 

обладание юридической значимостью. В этих 

ИС в структурированном виде консолидируют-

ся нормативная, экономическая и производст-

венная информация, охваченных органов ис-

полнительной власти (ОИВ) и обеспечивается 

оперативный доступ к этой информации для 

анализа и принятия управленческих решений. 

Также ими обеспечивается возможность для 

оперативных коммуникаций с использованием 

средств анализа складывающихся управленче-

ских ситуаций в реальном времени. 

Широкое применение находит процессный 

подход для организации исполнения государст-

венных/муниципальных услуг и функций, осно-

ванный на формальных моделях ЖЦ систем 

[3, 4]. Анализ результатов, полученных из при-

веденных ниже результатов исследований, по-

казывает, что предлагаемые методы проектиро-

вания и исполнения бизнес-процессов (БП) 

в ОИВ могут быть применимы для разработки 

всей необходимой для производственного и 

проектного менеджмента номенклатуры БП, 

в том числе и для реинжиниринга ГУ и МУ 

в электронном виде. 

Необходимая номенклатура БП и структура 

их связей для эффективной организации дело-

производственной и проектной деятельности 

ОИВ в рамках классификаций и требований 

должна в итоге переводиться на международные 

стандарты ISO/IEC 15288, ISO 10303, и др. 

[1, 4]. 
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МЕТОДИКА СОЗДАНИЯ 

АРХИТЕКТУРЫ ПРОЕКТА 

Для того чтобы определить логические пра-

вила для формирования функционального взаи-

модействия БП как на стадиях ЖЦ проекта, так 

и в пределах отдельных стадий, прежде всего 

необходимо согласование целей и планируемых 

результатов отдельных процессов и правил их 

ресурсного обеспечения. 

Архитектура формальной семантической 

модели проектной и делопроизводственной дея-

тельности ОГВ/ОМСУ во взаимодействии с ок-

ружающей бизнес-средой определим матрицей 

Захмана (табл. 1). Модель позволяет формиро-

вать как структуру ЖЦ проекта (продукта) в 

пространстве ЖЦ БП, так и структуру ЖЦ от-

дельных БП в контексте выполняемого проекта. 

Построенная матрица Захмана, как источник 

точек зрения и представлений, базируется на 

существующей архитектуре инфраструктуры 

электронного правительства в РБ и дополняет 

общий словарь и набор перспектив. Использо-

вание матрицы Захмана позволяет структурно-

семантически описать комплексную систему 

реализации федерального проекта в регионе с 

помощью моделей различного типа, включая 

агенто-ориентированные подсистемы и инфор-

мационные технологии их реализации. 

Таблица  1  

Матрица Захманадля организации межведомственного взаимодействия 

и перевода ГУ/МУ в электронный вид 

Кто Что 
Как 

(путем чего) 
Чем  

(с помощью чего) 
Где 

(в каком виде) 
(на основе 

чего) 

Механизм 
(Роль) 

Задачи Способ решения Инструмент Документ Управление 

Прави-
тельство 

РФ 

Модернизация 
социальных ин-

ститутов 

Реализация гос. ус-
луг в электронном 
виде, реализация 

межведного и внут-
риведного докумен-

тооборота  

Ввод в действие и ис-
полнение  210-ФЗ, 152-
ФЗ, 63-ФЗ. Осуществе-

ние функций контроля за 
реализацией проектов по 
модернизации, финанси-
рование проекта. Разра-

ботка требований к 
СМЭВ 

Федеральная целе-
вая программа. 210-
ФЗ, 152-ФЗ, 63-ФЗ 
и иные ФЗ в рамках 
целевой программы 

Принципы 
электронного 
правительст-

ва 

Прави-
тельство 

РБ 

Реализация гос. 
проекта по пере-
воду  гос. услуг в 
электронный вид, 
реализация межве-

домственного и 
внутриведомст-

венного докумен-
тооборота  

Формирование и 
управление требова-
ниями в рамках про-
екта. Разработка ТЗ 

на проект.  Контроль 
за исполнением 
предписаний по 

проекту 

Мониторинг реализации 
гос. проекта, фасилита-
ция (коорднация) в рам-
ках проекта между уча-

стниками (ФОИВ, РОИВ, 
ОМСУ и т.д.) 

Схемы информаци-
онных потоков и 

распределения ре-
сурсов на среднем 

уровне организаци-
онно-технического 
и территориального 

управления 

Бизнес-план. 
План инфор-

матизации 

Проекти-
ровщик 

(бизнес и 
системное 
моделиро-

вание) 

Разработка реше-
ния по проекту. 

Проведение инжи-
ниринга, реинжи-
ниринга и оптими-
зации процессов 

оказания государ-
ственных и муни-
ципальных услуг 

Моделирование 
процессов, разра-

ботка структур сис-
тем/решений 

Составление документа-
ции по проекту, ведение 
отчетности. Разработка 
проекта ИС, постановка 
задач нижнего уровня, 
анализ, согласование и 
утверждение промежу-

точных результатов 
проекта 

ТЗ на модули феде-
ральных и регио-
нальных компоне-
нов СМЭВ и систе-

мы обработки 
заявок. Технологи-
ческие карты меж-

ведомственного 
взаимодействия 

(ТКМВ). Модели 
бизнес-процессов 
(BPMN-модели 

статусные модели 
и т.д.). Модели 

реализации 

Методологии, 
нотации, со-
глашения о 

моделирова-
нии. (Бизнес-
правила, сис-
темные пра-

вила) 

Архитек-

тор ком-
муника-

ций (инте-

грация 
систем) 

Создание единого 
информационного 

пространства с 
должным уровнем 
безопасности со-
гласно 152-ФЗ и 

иным регламенти-
рующим ФЗ 

Разработка соглаше-
ний по интеграции 
информационных 

пространств. Созда-
ние спецификаций 

на каналы связи 

Интеграция инф-х сис-
тем, создание единого 

инф. пространства, обес-
печение информацион-
ной безопасности, дора-
ботка и технологическая 
актуализация  проекта 

ИС 

ТЗ по интеграции 
ИС ОГВ с ЕПГУ, 
РСМЭВ и СМЭВ, 
схемы закрытых 
каналов (МСПД, 

vpn и т.д.), контуры 
функциональных 

границ систем, мо-
дели объектов за-

щиты 

Ограничения 
бизнес-

правил. Ог-
раничения 
системных 

правил 
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Окончание табл. 1 

Кто Что 
Как 

(путем чего) 

Чем  

(с помощью чего) 

Где 

(в каком виде) 

(на основе 

чего) 

Разработ-
чик про-
граммно-

техниче-
ского 

обеспече-

ния 

Создание ИС для 
взаимодействия 
с ЕПГУ/РПГУ, 
СМЭВ/РСМЭВ 

и с внутренними 
учетными ИС ОГВ 
и ОМСУ для обра-
ботки эл.заявлений 
и обработки МВЗ 

Разработка специ-
фикаций модулей 
и подсистем для 

СМЭВ и Электрон-
ных услуг 

Реализация проекта ИС 
в условиях единой ин-

фраструктуры электрон-
ного правительства 

Спецификации 
модулей и подсис-
тем. Интегрирован-
ная информацион-

ная система 

Бизнес-
модели и 

модели реа-
лизации 
(BPMN-

модели, ста-
тусные моде-

ли и т.д.) 

Потреби-
тель раз-
работки 

(ОМСУ) 

Модернизация 
всех процессов 
в ОГВ и ОМСУ 

и внедрение  
разрабатываемых 

систем 

Разработка НПА 
(регламенты 

и должностные  
инструкции) ОГВ 

и ОМСУ 

Применение разработан-
ных систем для под-

держки процесса работы 
с заявками и МВ-

запросами 

Схемы информаци-
онных потоков 

и распределения 
ресурсов на ниж-

нем уровне органи-
зационно-

технического 
и территориального 

управления 

НПА верхне-
го уровня (ФЗ 

и законы 
субъектов 

федерации). 
Требования 
по бизнес-

целям проек-
та "Элек-

тронное пра-
вительство" 

Службы 
матери-
ально-

техниче-
ского со-
провож-

дения 
(обеспече-

ния) 

Обеспечение рабо-
тоспособности 

проектного реше-
ния, последующая 
адаптация проект-

ного решения 

Разработка инструк-
ций по настройке 
и тестированию 
систем, сопро-

вод.док-ции. Описа-
ние, системат-я и 

реализ. корректиро-
вок в ИС 

Материально-
техническое обеспечение 
эксплуатации внедренно-

го решения 

Программы мето-
дик испытаний 

(ПМИ), протоколы 
испытаний, инст-
рукции и рук-ва 

польз-й и админ-ов 
систем, изменения 
требований (CR). 
Иная сопровод. 

док-ция 

Корректиров-
ки. Требова-
ния и пред-
ложения от 
потребителя 

решения 
(ОГВ и ОМ-

СУ) 

В основе предлагаемой методики лежит 

идея непрерывного цикла проектирования, ана-

лиза и исполнения БП в среде комплексных ин-

формационных систем ведомств (КИСВ). Это 

определение целей задачи, решаемой с помо-

щью БП; определение (моделирование) факто-

ров, определяющих достижение этих целей при 

существующих ограничениях; планирование 

действий, ведущих к достижению поставленных 

целей; постоянный мониторинг, позволяющий 

отслеживать состояние ключевых показателей 

эффективности и их отклонение от плана; ана-

лиз достигнутых результатов, позволяющий 

лучше осознать природу предпосылки эффек-

тивности; составление отчетности, которая по-

могает руководителям принимать дальнейшие 

решения. 

Такой подход позволяет решать задачи про-

ектирования и исполнения требуемых бизнес-

процессов по сложным бизнес-правилам  в ре-

альном времени [6]. 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

И ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОГО ПРОЕКТА 

В РЕСПУБЛИКЕ БАШКОРТОСТАН 

В рамках реализации 210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муни-

ципальных услуг» принято решение о включе-

нии Республики Башкортостан в список пилот-

ных регионов.  

С целью реализации подключения к системе 

межведомственного электронного взаимодейст-

вия (далее – СМЭВ) [7]в Республике Башкорто-

стан выполняются следующие задачи: 

 формирование и согласование  перечня

документов, предоставляемых заявителем, с ве-

домством, ответственным за оказание услуги 

(далее – ведомство-потребитель); 

 проектирование и согласование техноло-

гических карт межведомственного взаимодей-

ствия (далее – ТКМВ) с ведомством-потребите-

лем и поставщиками данных; 

 одобрение ТКМВ коллегиальным орга-

ном; 

 проектирование бизнес-процессов ока-

зания услуг; 

 проектирование статусной модели БП

оказания ГУ/МУ; 

 разработка и одобрение коллегиальным

органом ТЗ на интерактивные портальные фор-

мы (ИПФ) заявления на получение ГУ/МУ; 

 техническая реализация связи со СМЭВ.

До реализации подключения к СМЭВ для 

получения государственной или муниципальной 
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услуги заявителю требовалось пройти процеду-

ру сбора пакета документов, в том числе полу-

чение документов в  других ведомствах. Пере-

ход на межведомственное взаимодействие в 

рамках 210-ФЗ, в том числе с помощью СМЭВ, 

позволяет сократить пакет документов заявите-

ля до пакета документов личного хранения.  

Так как бизнес-моделирование позволяет 

наглядно отразить ход работ по оказанию услу-

ги, а также дает возможность оценить процесс 

оказания услуги на наличие прямых или кос-

венных противоречий с нормативными право-

выми актами (далее – НПА), регламентирую-

щих предоставление услуги, и нормами 210-ФЗ, 

в рамках проекта межведомственного взаимо-

действия в РБ наряду с другими задачами про-

водится разработка формализованного описания 

процессов оказания услуг (далее –  моделирова-

ние процесса/услуги) и разработка статусной 

модели для технической реализации СМЭВ. 

Основной целью разработки формализован-

ного описания услуг является автоматическая 

генерация административных регламентов ве-

домств, идея которой состоит в изменении мо-

дели оказания услуги и автоматизированной 

корректировке регламентов, что в свою очередь 

приводит к сокращению трудозатрат на под-

держание последних в актуальном состоянии. 

Другой стороной медали является мотивация 

ведомств-потребителей к реинжинирингу про-

цедуры оказания услуги вследствие прозрачно-

сти ее отображения на модели. 

Реализация проекта, реализующего положе-

ния 210-ФЗ, делится на некоторое количество 

вех: 

1. Методика моделирования процессов

межведомственного взаимодействия. 

Так как моделирование бизнес-процесса по-

зволяет наглядно отразить ход работ по оказа-

нию услуги, а также дает возможность оценить 

процесс оказания услуги на наличие прямых 

или косвенных противоречий с НПА и нормами 

210-ФЗ, предлагается проводить моделирование 

процесса параллельно с разработкой ТКМВ. 

1.1. Порядок разработки пакета моде-

лей по услуге. 

Предлагаемый порядок разработки пакета 

моделей по услуге: 

1) на основе административного регламен-

та и/или интервью составить прототип модели 

существующего процесса оказания услуги;  

2) выделить все возможные подуслуги со-

гласно трактовке понятия «подуслуга» по 210-

ФЗ;  

3) провести согласование прототипа моде-

ли существующего процесса с ведомством-

потребителем, выделить противоречия с НПА, в 

том числе с 210-ФЗ;  

4) разработать ТКМВ по услуге согласно

выделенным в модели подуслугам; 

5) доработать модель существующего про-

цесса в соответствии с ТКМВ; 

6) разработать модель предлагаемого про-

цесса с вводом/расширением межведомственно-

го взаимодействия на основе ТКМВ;  

7) провести согласование модели предла-

гаемого процесса с ведомством-потребителем; 

8) подписать лист согласования.

9) доработать модель рассматриваемого

процесса оказания ГУ/МУ до статусной модели 

БП; 

10) подписать лист согласования статусной

модели. 

1.2. Пакет документов, необходимый 

для моделирования услуг. 

Пакет документов, необходимый для моде-

лирования услуг: 

 документ «Соглашение о моделирова-

нии» – описание принципов, правил проведения 

работ и взаимодействия между сотрудниками по 

разработке бизнес-модели оказания услуг; 

 административный регламент по оказа-

нию услуги, нормативные правовые акты и опи-

сание процедуры; 

 прототип ТКМВ.

Все данные, необходимые для построения 

модели, должны содержаться в предоставлен-

ных документах. 

ОСОБЕННОСТИ 

МОДЕЛИРОВАНИЯПРОЦЕССОВ 

МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

В качестве примера регулярного межведом-

ственного взаимодействия можно привести ве-

домственный кластер, образовавшийся вокруг 

Министерства труда и социальной защиты на-

селения Республики Башкортостан, изображен-

ный на рис.1. 

В его основе лежит принцип согласованно-

сти между различными ведомствами по обмену 

информацией о предоставляемых населению 

выплатах по ряду государственных услуг. 

Главной сложностью, затрудняющей взаи-

модействие, является отсутствие досконального 

описания процедуры оказания услуг с четким 

указанием места и точек взаимодействия с дру-

гими участниками кластера по оказанию госу-

дарственных услуг населению РБ. 
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Рис. 1. Схема координационного кластера МинТруда РБ 

Решение этой проблемы лежит в составле-

нии BPD для каждой из оказываемых услуг 

в каждом ведомстве кластера, их типизации по 

формальным признакам идентичности и описа-

нии в виде процедуры в регламентах. Фактиче-

ски речь идет о реинжиниринге процесса оказа-

ния государственных услуг на основе систем-

ных моделей бизнес-процессов и теории управ-

ления жизненными циклами процессов 

применительно к предметной области оказания 

государственных и муниципальных услуг 

в ОГВ.  

Процесс в течение жизни проходит через 

определенные стадии (модель ЖЦ должна со-

стоять из стадий). Стадия – период в пределах 

ЖЦ процесса, относящийся к состоянию описа-

ния или непосредственно к самому процессу. 

Стадии связываются со значительными измене-

ниями в жизни описываемого процесса, по про-

хождению вех в его развитии на протяжении 

ЖЦ. Модель ЖЦ может включать одну или не-

сколько моделей стадий и собирается в виде 

последовательности стадий, которые могут пе-

рекрываться или повторяться в зависимости от 

особенностей рассматриваемого процесса. Ста-

дии жизненного цикла образуют структурную 

основу для детализированного моделирования 

жизненных циклов процессов с использованием 

типовых подпроцессов его жизненного цикла. 

Каждая стадия отображает значимый прогресс и 

достижение запланированных этапов развития 

процесса на протяжении всего ЖЦ [4,6,8].  

Для каждой из стадий ЖЦ определяется ин-

формация, которая необходима для иницииро-

вания данной стадии, а также учитываются ре-

зультаты, полученные после прохождения пре-

дыдущих стадий. 

Конструктивной формой описания процес-

сов, включая их ЖЦ, следует считать также 

описание в виде динамических диаграмм, пред-

ставляющих собой графическое представление. 

Из наиболее известных и широко внедряемых 

можно назвать методику проектирования пото-

ков работ BPMN. 

Типовое описание процессов жизненного 

цикла систем в форме коллаборационных 

BPMN-диаграмм согласно стандарту ISO-15288 

может быть осуществлено в виде BPMN диа-

грамм [4]. 

Определим основные этапы решения по-

ставленной задачи по управлению в нештатной 

ситуации. 

На этапе анализа и проектирования службы 

главного инженера холдинга и его филиалов 

определяют реестры объектов, для которых мо-

гут возникнуть нештатные ситуации и разраба-

тывают планы и регламенты технических меро-

приятий для их устранения, которые утвержда-

ются директором. 

На основании утвержденной указанной тех-

нической документации службами IT разраба-
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тывается системный проект БП с применением 

технологий ARIS, RationalRose, Enterprise Archi-

tect, BizAgi и др.). 

На базе системных моделей процессы, ха-

рактерные для нештатных ситуаций, моделиру-

ются с указанием условий переходов от дейст-

вия к действию, пулов, временных ограничений 

и других ресурсных условий. Пример одного из 

таких процессов представлен на рис.2. 

Статусная модель используется в следую-

щих ситуациях: 

 моделирования состояния объектов во

времени; 

 определение статусов исполнения госу-

дарственной услуги для протоколирования хода 

исполнения услуги и отображения его исполни-

телям и заявителям (статусная модель услуги); 

 определение хода исполнения ГУ и МУ с

точки зрения взаимодействия систем в интегра-

ционном поле (статусная BPMN-модель).  

Система моделирования открывает возмож-

ность исследования бизнес-задач и процедур 

ГУ/МУ, структуры исследуемой услуги и осо-

бенностей ее бизнес-правил и бизнес-логики по 

ходу проектирования статусной BPMN-модели. 

Статусная BPMN-модель не только наглядно 

показывает бизнес-процесс оказания государст-

венной или муниципальной услуги, но и отра-

жает принципы организации интеграционных 

сервисных связей между системами, участвую-

щими в поддержке этого бизнес-процесса. 

В результате сочетания обозначенных выше 

методик был достигнут сквозной процесс реали-

зации (оптимизация, инжиниринг и реинжини-

ринг) государственных/муниципальных услуг в 

электронном виде с электронным межведомст-

венным взаимодействием (рис. 3).  

ОСОБЕННОСТИ ТЕХНИЧЕСКОЙ 

РЕАЛИЗАЦИИ 

Полученные BPMN-модели, включая ста-

тусные BPMN-модели процессов оказания госу-

дарственных и муниципальных услуг, посредст-

вом преобразований на основе спецификации 

методологии BPMN и процедур по созданию 

сервис-ориентированных архитектур можно ис-

пользовать для непосредственной автоматиза-

ции циклов оказываемых госуслуг. 

Статусная или иная BPMN-модель может 

быть по событиям или функциям привязана к 

вызову определенных процедур электронных 

сервисов, называемых методами сервиса. С по-

мощью этих методов может быть получена ин-

формация от сторонних информационных сис-

тем, включая системы органов исполнительной 

власти.  

Рис. 2. Пример статусной BPMN-модели для бизнес-процесса оказания ГУ/МУ с межведомственным 

взаимодействием и интеграцией между системами обеспечения процесса оказания ГУ/МУ 

(иллюстрация общего вида документа) 
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Рис. 3. Сквозной процесс реализации ГУ/МУ в электронном виде 

с электронным межведомственным взаимодействием 

Преобразование компонент BPMN-модели в 

правила бизнес-логики должно происходить по 

определенным процедурам, описанным в спе-

цификации нотации. 

Процедуры, задания и подпроцессы вызы-

вают методы сервисов АИС Ведомств для полу-

чения сведений по каналам межведомственного 

взаимодействия, а также связывают информа-

ционные пространства ведомств в единое ин-

формационное пространство. 

ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ 

ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА 

С использованием процессного подхода 

создается макет решения с атрибутивным соста-

вом и формами, что позволяет имитировать ра-

боту готового решения, возможна поддержка 

версионности решения, его своевременная оп-

тимизация в кратчайшие сроки и удобная де-

монстрация макета созданного решения. 

Рассмотрим пример применения процессно-

го подхода с использованием BPM System/BPM 

Suite (далее BPMS). BPMS – система управле-

ния бизнес-процессами, которая включает воз-

можности моделирования бизнес-процессов, их 

исполнение (процессный «движок») и монито-

ринг/анализ. Опционально такие системы могут 

включать имитационное моделирование, дви-

жок бизнес-правил и многое другое. Примером 

таких систем могут являться следующие про-

граммные продукты: IBM, Aris, Intalio, Bonita, 

Runa и другие.  

Таким образом, показан сквозной процесс 

проектирования и  реализации услуг в элек-

тронном виде с электронным межведомствен-

ным взаимодействием, позволяющий не только 

проектировать и реализовывать модели бизнес-

процессов, но и раздавать задания исполните-

лям, контролировать их выполнение.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Для исследования была выбрана типовая 

модель ЖЦ проекта по стандарту ISO-15288. 

1. Разработана семантическая модель систе-

мы проектной и производственной деятельности 

(аналог модели Захмана), позволяющая форми-

ровать сложные структуры ЖЦ проекта из 

обеспечивающих БП. Показано, что для форма-

лизации сложных структур ЖЦ проекта и БП 

можно применять модели Захмана, позволяю-

щие формировать архитектуру ИС. 

2. Описана методика построения системных

моделей бизнес-процессов, включая статусные 

BPMN-модели, что позволяет в итоге автомати-

зировать процессы их исполнения.  

3. Разработан сквозной процесс реализации

(оптимизация, инжиниринг и реинжиниринг) 

государственных/муниципальных услуг вэлек-

тронном виде с электронным межведомствен-

ным взаимодействием. 
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ernment agencies point of view and describes the using of 
integrated survey method of services business process, 
modeling, technical realization and its implementation in 
state project. On the basis of analysis we’ve developed the 
semantic model of the design and manufacturing activities 
system for the implementation of this project, also we’ve 
described the method of constructing system-related 
business process models, allowing computerize the execu-
tion process, and developed through-thickness process of 
realization public and municipal services conversion to 
electronic form and intergovernmental electronic cooper-
ation.  

Key words: public service; municipal services; electronic form; 
intelligence system; BPMN; through-thickness process. 
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