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Аннотация. Проанализировано применение специальных технологий управления проектами, которое  
делает организацию гибкой, способной реализовывать проекты развития в максимально сжатые сро-
ки, эффективно используя ограниченные ресурсы. Одним из таких технологических решений является 
создание в объединении проектного офиса с целью повышения эффективности управления инвести-
ционными ресурсами.  
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Проекты представляют собой    направлен-

ные усилия, благодаря которым возникают но-

вые или усовершенствованные продукты и ус-

луги, новые технологические процессы, увели-

чивается объем продаж, уменьшается стои-

мость, улучшается качество. При успешной 

реализации проектов повышается удовлетво-

ренность потребителей, расширяется сфера биз-

неса, достигаются многие другие выгоды. Бла-

годаря искусному управлению проектами воз-

можно сохранение конкурентоспособности в 

сложном и динамичном мире современного 

бизнеса.  Качество исполнения этих проектов 

часто зависит от возможности у руководителя 

оперативного перераспределения финансовых, 

человеческих и др.  ресурсов в целях  миними-

зации затрат, управления изменениями и риска-

ми.  

Применение специальных технологий 

управления проектами делает организацию гиб-

кой, способной реализовывать проекты разви-

тия в максимально сжатые сроки, эффективно 

используя ограниченные ресурсы.   

Одним из таких технологических решений 

является создание в объединении проектного 

офиса с целью повышения эффективности 

управления инвестиционными ресурсами. 

Проектный офис – средство, позволяющее 

планировать, организовывать и контролировать 

процесс достижения целей компании на всех 

уровнях за счет наличия единой организацион-

ной и информационной среды выполнения про-

ектов.   

Ни один бизнес-процесс не будет работо-

способным без поддерживающей его структуры 

– это в полной мере касается и проектного

управления. 

Проектная деятельность позволяет повысить 

эффективность бизнеса за счет:  

 увеличения числа успешно реализуемых

проектов; 

 оптимального расходования ресурсов,

используемых в проектной деятельности; 

 постоянного повышения уровня про-

ектной культуры компании и, соответственно, 

производительности проектной деятельности.  

Проектный Офис решает следующие задачи: 

 поддержка и обновление корпоративных

стандартов в области УП, контроль за их испол-

нением;  

 стандартизация отчетности, предостав-

ление отчетности – как по отдельному проекту, 

так и по общей картине проектов;  

 аудит ведения кризисных проектов.

Внедрение проектного офиса позволяет: 

 организовать управление по целям, кон-

троль непротиворечивости и исключение дуб-

лирования целей различных проектов;  

 формировать сбалансированный порт-

фель проектов, планировать проекты с учетом 
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их значимости и наличия необходимых ресур-

сов;  

 оперативно  перераспределять ресурсы;

 анализировать  эффективность проект-

ной деятельности; 

 усовершенствовать корпоративные 

стандарты на основе лучшей практики управле-

ния проектами;   

Основная цель Проектного офиса — обес-

печение качества и достижение запланирован-

ных  результатов реализуемых в ОАО проектов 

за счет создания организационных решений в 

областях:  

 контроля   исполнения принятых в ком-

пании стандартов;  

 стандартизации планирования проектов

и отчетности по проектам, а также процедур ее 

подготовки и  предоставления руководству  – 

как по отдельному проекту, так и по общей кар-

тине проектов;   

 аудита ведения кризисных проектов.

Введение проектного офиса начинается со 

сбора информации о проектах, ведущихся в 

компании. Создание реестра проектов организа-

ции зачастую является одним из самых эффек-

тивных шагов по наведению порядка.  

По мере инвентаризации и внесению ясно-

сти в состояние проектов начинаются выявлять-

ся проблемы отдельных проектов в первую оче-

редь с календарным планированием. Разрабо-

тать план не слишком подробный, который бы 

не отнимал много времени на разработку и под-

держание в актуальном состоянии, и не слиш-

ком общий, позволяющий оценить реальное со-

стояние дел, принять обоснованные решения, не 

тривиальная проблема. Задача проектного офи-

са обобщить опыт ведущихся проектов и обес-

печить информацией действующий в данный 

момент проект.  

Написать план может и нелегко, но можно, 

но поддерживать его в актуальном состоянии 

гораздо труднее. Бесполезным план могут сде-

лать  изменения в проектах, происходящие на 

следующий день после создания. Разработать 

правила сбора информации, актуализации плана 

с точки зрения факта его исполнения, правила 

перепланирования проектов, отладить и вне-

дрить разработанную систему - следующая за-

дача проектного офиса. 

Взаимодействие людей в организации тре-

бует передачи друг другу определенной инфор-

мации. Кому как не проектному офису необхо-

димо формализовать информационные потоки, 

разработать схему проектного документооборо-

та и набора шаблонов основных документов. 

Созданные документы также необходимо со-

хранить, т. к. они являются бесценным опытом 

ошибок и достижений. 

Проекты начинаются и завершаются – что 

свойственно им по определению. Оценка ре-

зультатов, подведение итогов, извлечение уро-

ков, хранение и использование информации о 

проекте в других проектах – обязанность про-

ектного офиса. 

Современное управление проектами немыс-

лимо без применения компьютеров. Неважно, 

какие программные продукты при этом приме-

няются, Microsoft Project, Primavera, Web портал 

проекта или просто общий каталог на сервере, в 

той или иной форме они обязательно присутст-

вуют. Ответственность за эффективное исполь-

зование информационных систем поддержи-

вающих управление проектами также задача  

проектного офиса. 

Сведение всех разработанных процедур 

управления проектами, инструкций, различных 

методик, таких как управление рисками, при-

оритетами и др., в целостный системный доку-

мент может быть сделано только централизова-

но, через проектный офис.  

Когда управление отдельными проектами 

достигает определенной зрелости, на первый 

план выходит задача управления программами и 

портфелями проектов. Большое количество раз-

нообразных по целям и масштабу проектов 

должно быть систематизировано и сгруппиро-

вано в программы и портфели проектов. Про-

граммы разделены на более управляемые  части, 

связанные друг с другом по результатам и сро-

кам. 

Обобщив сказанное выше можно сформули-

ровать основной (но не полный) перечень задач 

проектного офиса. 

К ним относится: 

 разработка, внедрение и развитие корпо-

ративной методологии управления проектами; 

 управление портфелями проектов;

 ведение архива проектов.

Проектный офис включает в себя 3 штатных 

сотрудника: руководителя и 2 ведущих специа-

листов.  

Функции сотрудников проектного офиса. 

Руководитель проектного офиса осуществ-

ляет руководство за работой ПО, обеспечивает 

административную поддержку деятельности 

ПО. 

Первый ведущий специалист занимается 

сбором и обработкой  информации. 
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Второй ведущий специалист ведет отчет-

ность и архив, реализованных проектов. 

Данный отдел взаимосвязан с отделом биз-

нес – планирования и находится в его подчине-

нии.  

В проектный офис от руководителя проекта 

(куратора) поступает техническое задание, ве-

дущий специалист ПО на основе шаблонов го-

товит обобщенный план проекта и рассылает 

его отдельные части в подразделения для де-

тальной проработки. Затем он сводит получен-

ную информацию в общий план проекта, и пе-

редает в отдел бизнес – планирования для даль-

нейшей разработки. После того как в ОБП со-

ставлен бизнес – план, руководитель приступает 

к реализации данного проекта. На протяжении 

реализации проекта куратор в определенные 

отчетные периоды предоставляет данные про-

ектному офису, которые затем передаются в от-

дел бизнес – планирования. Вся отчетность от 

исполнителей принимается и вводится в ин-

формационную систему непосредственно в от-

делах. IT-служба осуществляет техническую 

поддержку информационной системы управле-

ния проектами. 

Куратор проекта назначается из руководи-

телей технических служб генеральным директо-

ром объединения. 

Результатами внедрения проектного офиса 

на ОАО  являются: 

 возможность видеть и анализировать

общую картину состояния всех проектов ком-

пании;  

 возможность принятия просчитанных и

своевременных решений на основе наличия 

полной и оперативной информации по веду-

щимся в  компании проектам;   

 возможность снизить количество «кри-

зисных» ситуаций, требующих непосредствен-

ного вмешательства руководства; 

 возможность не только планировать, но

и видеть результаты в течение реализации про-

ектов. 
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