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Аннотация. Накопление больших объемов данных требует новых инструментов их обработки. Совре-
менные системы поддержки принятия решений позволяют в автоматизированном режиме снабжать 
лиц, принимающих решения, необходимой информацией. Использование информационно-поисковых 
систем позволяет идентифицировать и обеспечить прослеживаемость как структурированных, так и 
неструктурированных информационных ресурсов в рамках информационного пространства организа-
ции. Использование аппарата теории категорий для представления контента информационного про-
странства позволяет оперировать разнородными объектами с использованием общих механизмов и 
инструментов. Использование данного подхода позволяет выработать общие правила и реализовать 
их для работы с произвольными типами контента.  
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ВВЕДЕНИЕ 

Сегодня мы все являемся свидетелями лави-

нообразного роста объемов информации как в 

глобальной сети Интернет, так и в корпоратив-

ных интранет-сетях. В информационных храни-

лищах, распределенных сетях собраны терабай-

ты данных, накопленных в результате работы 

корпоративных автоматизированных информа-

ционных систем. Эти данные можно рассматри-

вать, с одной стороны, как сетевую среду для 

информационного поиска, с другой стороны, – 

как источник данных для исследований и под-

держки принятия решений. 

Использование систем поддержки принятия 

решений позволяет в автоматизированном ре-

жиме снабжать людей, принимающих решения 

в сложных условиях, необходимой информаци-

ей для полного и объективного анализа дея-

тельности.  

Существуют различные типы СППР. В зави-

симости от уровня процессов управленческих 

решений выделяют следующие типы СППР: 

Индивидуальная СППР обслуживает от-

дельно взятое лицо, принимающее решение, – 

руководителя объединения, предприятия, орга-

низации.  

Групповая СППР ориентирована на об-

служивание группы лиц, взаимодействующих 

между собой при решении какой-либо пробле-

мы. Поддержка процесса выработки групповых 

решений осуществляется за счет устранения 

коммуникационных барьеров между членами 

группы, применения количественных методов 

анализа решений группой лиц, рациональной 

организацией самих процедур работы группы.  

Организационные и межорганизацион-

ные СППР применяются при анализе сложных 

проблем комплексного, междисциплинарного 

характера, для решения которых нужны знания 

и опыт в самых разнообразных областях. 

Обобщенная архитектура системы поддерж-

ки принятия решений, предложенная Г. М. Ма-

ракасом включает следующие элементы [1]: 

1. Система управления данными (the data

base management system – DBMS). 

2. Система управления моделями (the mod-

el management system – MMS). 

3. Машина вывода (the knowledge engine –

KE). 
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4. Интерфейс пользователя (the user inter-

face – UI). 

5. Пользователь (the user). 

Для поддержки принятия решений с помо-

щью информационных технологий, включая 

анализ и выработку альтернатив, в системах 

поддержки принятия решений используются 

следующие методы:  

1. Информационный поиск;  

2. Интеллектуальный анализ данных;  

3. Извлечение (поиск) знаний в базах дан-

ных;  

4. Рассуждение на основе прецедентов;  

5. Имитационное моделирование;  

6. Генетические алгоритмы;  

7. Искусственные нейронные сети;  

8. Методы искусственного интеллекта.  

Математическая теория категорий изучает 

отношения между математическими объектами, 

определенных, в свою очередь, их моделями. 

Реальные объекты, отражаемые в форме 

структурных моделей, с определенной адекват-

ностью и точностью отражают их свойства и 

отношения. Использование математического 

аппарата теории категорий позволяет объеди-

нять совокупности категорий, порожденных 

моделями в категории более высокого уровня.  

В данной статье рассматривается информа-

ционный поиск как метод поддержки принятия 

решений. Также в статье рассматривается объе-

динение категорий в структурные модели ин-

формационных систем с целью уникальной 

идентификации их элементов и прослеживаемо-

сти по связям. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АППАРАТА 

ТЕОРИИ КАТЕГОРИЙ 

ДЛЯ СТРУКТУРИРОВАНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННОГО 

ПРОСТРАНСТВА 

Свойства системных моделей бизнес-

процессов, объединенных в категорию 

Рассмотрим диаграмму бизнес-процесса в 

нотации структурного моделирования IDEF0. 

IDEF0 представляет собой методологию функ-

ционального моделирования и графическую но-

тацию, предназначенную для формализации и 

описания бизнес-процессов. Таким образом, 

графическая нотация определяет алфавит, а 

правила построения модели в данной нотации –  

грамматику. С точки зрения грамматики Хом-

ского, синтаксис IDEF можно отнести к контек-

стно-свободным грамматикам. Диаграмма в но-

тации IDEF0 представляет собой две структуры: 

первая – ориентированный двудольный граф, 

представляющий формальную структуру моде-

ли и глоссарий, определяющий ее семантиче-

ское описание.  

Исследуем свойство отношения «вход-

выход» между элементами диаграммы. Поло-

жим, что вершины графа являются элементами 

категории, а ребра – морфизмами, тогда, если 

объекты диаграммы декомпозируются, то мо-

жем определить следующие свойства диаграм-

мы: 

1. Ассоциативное –                 , то 

есть возможна декомпозиция и композиция 

функциональных блоков; 
2. Некоммутативное –                 , 

то есть блоки упорядочены в одном направле-

нии. 
Вершина графа модели в нотации IDEF0 

имеет уникальный иерархический идентифика-

тор, тогда все элементы этой диаграммы явля-

ются идентифицируемыми и прослеживаемы, 

задача поиска сводится к выбору нужного эле-

мента по известному пути. 

Введем в рассмотрение вторую диаграмму в 

нотации IDEF0, построенную по тем же прави-

лам. Следовательно, исследуя данную диаграм-

му по свойству «вход-выход» можно также го-

ворить о возможности идентификации и про-

слеживания всех ее блоков. Таким образом, мы 

имеем две категории, построенные по сходным 

правилам и с одинаковыми свойствами. Тогда 

справедливо утверждение, что две данные диа-

граммы можно объединить в более общую кате-

горию с такими же свойствами. 

Методология структурного анализа и моде-

лирования SADT содержит в своем составе на-

бор нотаций для описания предметной области 

в различных аспектах: функциональном, ин-

формационном, динамическом, семантическом 

и других. В этом случае указанные свойства ка-

тегории при их объединении в системную мо-

дель также будут сохранены. 

Описанные выше положения реализуются с 

использованием, например, программных 

средств ERWin Process Modeler (BPWin, начи-

ная с версии 7.3, вошел в состав CA ERWin 

Modeling Suite). Программное средство позво-

ляет моделировать бизнес-процессы в нотации 

IDEF0, IDEF1X, IDEF3 и DFD. На рис. 1 приве-

ден демонстрационный пример декомпозиции 

функционального блока диаграммы в нотации 

IDEF0 с помощью диаграммы в нотации IDEF3. 

Также декомпозиция может быть выполнена в 

отдельном файле диаграммы и подключена 

с помощью стрелки вызова. 
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Свойства категорий в интернет-

проектах для обеспечения 

идентификации объектов 

и прослеживаемости их связей 

Современные сложные системы также 

функционируют, сохраняя свойства категории. 

Рассмотрим в качестве примера свободную об-

щедоступную мультимедийную многоязычную 

интернет-энциклопедию «Википедия». Википе-

дия функционирует как общедоступный для 

просмотра и редактирования интернет-ресурс, 

основной целью которого является сбор и сис-

тематизация энциклопедических данных. Дан-

ные в энциклопедии представлены в форме ста-

тей, навигация между статьями выполняется с 

использованием встроенной информационно-

поисковой системы и гиперссылок, связываю-

щих статьи. 

Представим структуру энциклопедии в 

форме ориентированного графа, где вершинами 

выступают статьи, а ребрами – гиперссылки 

между ними. Тем не менее в данном графе, по-

строенном на пространстве интернет-

энциклопедии, можно выделить композицию за 

счет использования категорий. Категория в кон-

тексте википедии является одним из ключевых 

способов организации информации, наряду с 

пространствами данных и порталами и имеют 

гомоморфную структуру (см. рис. 2). В связи с 

этим можем говорить о декомпозиции и компо-

зиции категорий. Большинство связей между 

статьями и категориями однонаправлены, сле-

довательно, большая часть пространства вики-

педии некоммутативна.  

 

 
Различные пространства данных (множества 

страниц, начинающиеся с определенной при-

ставки) Википедии имеют сходную структуру, 

за счет чего объединены в общий проект и су-

ществуют согласованно.  

Все объекты интернет-энциклопедии разли-

чимы и прослеживаемы за счет того, что имеют 

уникальные имена в контексте соответствующе-

го пространства. Тем не менее, ввиду большой 

размерности, поиск в такой структуре может 

осуществляться лишь путем многовариантного 

поискового запроса. 

Использование принципов объектно-

ориентированного программирования 

для формирования категории  

высшего порядка 

Объектно-ориентированное программиро-

вание – парадигма программирования, основ-

ными концепциями которой является представ-

ление предметной области в виде совокупности 

взаимодействующих объектов и классов. Ос-

новными принципами объектно-

ориентированного программирования являются: 

 абстракция – способ выделения набора 

значимых характеристик объекта, исключая из 

рассмотрения незначительные; 

 наследование – свойство системы, по-

зволяющее описывать новый класс на базе уже 

существующего с частично или полностью за-

мененной функциональностью; 

 инкапсуляция – свойство системы, по-

зволяющее объединить методы и данные, и 

скрыть детали их реализации; 

 

Рис. 2. Свойства категорий  

в интернет-энциклопедии  

Рис. 1. Декомпозиция функционального 

блока IDEF0 с помощью диаграммы 

в нотации IDEF3 
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 полиморфизм – это свойство системы

использовать объекты с одинаковым интерфей-

сом без информации о типе и внутренней струк-

туре объекта. 

В рамках исследования, проводимого на ка-

федре АСУ УГАТУ, был разработан подход, 

позволяющий объединить данные из разнород-

ных источников на основе общих правил. Объе-

динение данных заключается в использовании 

промежуточного слоя, который обеспечивает 

единообразный интерфейс для доступа к дан-

ным, находящимся в источниках с различными 

способами хранения за счет использования по-

лиморфизма. 

Диаграмма классов приведена на рис. 3. 

Использование механизма инкапсуляции, 

полиморфизма и внедрения зависимостей во 

время исполнения позволяет обеспечить про-

зрачный доступ к данным, находящимся в раз-

личных источниках. Таким образом, достигает-

ся преобразование структуры категории, пред-

ставленной в конкретном хранилище данных 

(например, в реляционной базе данных или про-

странстве локальной википедии) к единообраз-

ной для всех источников данных структуре. 

В результате обеспечивается идентификация и 

прослеживаемость объектов по общим прави-

лам.  

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВОЙ 

СИСТЕМЫ ДЛЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

ПОДДЕРЖКИ НА ВЕБ-ПОРТАЛЕ 

ВЫПУСКАЮЩЕЙ КАФЕДРЫ 

ТЕХНИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА 

Существующие решения по созданию еди-

ных информационных пространств часто ис-

пользуют информационные технологии типо-

вых корпоративных порталов (например, 

Microsoft SharePoint, IBM WebSphere Portal и 

другие) или систем совместной работы (напри-

мер, Microsoft Exchange, IBM Domino, Мега-

План. Evernote и др.). Очень часто такие реше-

ния дополняются информационно-поисковыми 

системами, к таким системам можно отнести 

Microsoft FAST Search Server для Microsoft 

SharePoint, IBM Content Analytics with Enterprise 

Search для решений IBM, Oracle Secure 

Enterprise Search для Oracle WebCenter Content. 

Также на рынке представлены и самостоятель-

ные информационно-поисковые системы обще-

го назначения, которые могут быть интегриро-

ваны в информационное пространство органи-

зации: Apache Solr, Sphinx, Google Search 

Appliance, Яндекс.Сервер и другие.  

Использование информационно-поисковых 

систем общего назначения позволяет адаптиро-

вать их для использования в различных про-

блемных областях без необходимости вмеша-

тельства во внутренние механизмы функциони-

рования. Однако в данном случае необходима 

дополнительная подготовка поисковых запросов 

и снабжение их дополнительными параметрами 

для структурирования информационного про-

странства в необходимом аспекте. 

Автоматизированный метод применения 

информационно-поисковых систем 

в структурированном информационном 

пространстве 

В соответствии с подходом, изложенным 

выше, при построении информационных моде-

лей различных предметных областей существу-

ет следующий порядок идентификации структу-

рированной части модели контента: строится 

формальная математическая атрибутивная мо-

дель; на основании данной модели определяется 

структура баз данных; на основе ключевых ат-

рибутов производится уникальная идентифика-

ция записей. Для семантического обеспечения 

используется словарь данных или глоссарий 

информационной модели. 

Для решения задач построения интеллекту-

альных алгоритмов управления возникает необ-

ходимость представления описания в киберне-

Рис. 3. Диаграмма классов объектов 

доступа к данным 

+getDatabase()
+getDbObject()

-connectionString

CDbDataSource

+getWSProvider()
+getObject()

-url

CWebServiceDataSource

+getObject()

«interface»
IDataSource

+getObject()

CDataSource

IDataSource

«subsystem»
DBSourceImpl

«subsystem»
WSSourceImpl
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тическом аспекте, так как данные содержат ки-

бернетические свойства в неявной форме. Для 

определения структуры системы как объекта 

управления (проектирования) необходимо про-

извести кластеризацию атрибутов на четыре 

класса: входные, выходные, управляющие атри-

буты и атрибуты механизма исполнения в соот-

ветствии с методологией системного моделиро-

вания [2, 3]. Следующей задачей является фор-

мирование обучающей статистики, которая в 

неявной разнородной форме представлена в 

хранилищах данных и которые необходимы для 

параметрической идентификации модели. Дан-

ные статистики требуется представлять в анали-

тической форме в виде конечных последова-

тельностей знаков и цифр, взятых из некоторого 

конечного алфавита, в виде зависимостей, осу-

ществляющих преобразования входных данных 

V в выходные Y посредством разделения V на 

части           , выполнения над которыми 

некоторой последовательности операций 

(функций или процессов)                для 

получения результатов            и формиро-

вания на их основе выходных данных. Опреде-

ление и построение данной подстановки анали-

тическими средствами встречает сложности: как 

правило, эти зависимости разнородные, неде-

терминированные, не являются стационарными, 

не обладают свойствами эргодичности и т. д. 

Поэтому прямое применение аналитических и 

статистических методов идентификации пара-

метров кибернетической модели малоэффек-

тивно. Применение универсальных нейросете-

вых методов в данном случае сопряжено со 

сложностью организации хранилищ данных, 

извлечением из них указанных статистик в яв-

ной форме. Отсутствует строгая теория по вы-

бору типа и архитектуры нейронной сети, что 

приводит к необходимости применять алгорит-

мы самоорганизации, которые также работают 

достаточно медленно, а в ряде случаев непри-

емлемо из-за длительности времени обучения 

[4]. 

С другой стороны, интеллектуальная под-

держка управления различными сложными сис-

темами, как правило, основана на опыте приме-

нения традиционных средства анализа, опери-

рующих данными, которые представлены в 

форме реляционных баз данных. Для идентифи-

кации данных в этом случае, как правило, ис-

пользуются ключевые атрибуты модели данных. 

Их использование обеспечивает однозначную 

различимость всех записей базы данных.  

При таком подходе легко решается задача 

информационного поиска, так как есть четкое 

соответствие между таблицами реляционной 

базы данных и сущностями предметной облас-

ти. В современных языках программирования 

широкое распространение получила технология 

объектно-реляционного связывания, которая 

обеспечивает отображение сущностей предмет-

ной области в объекты конкретного языка про-

граммирования. Использование объектно-

ориентированного подхода к разработке про-

граммного обеспечения является наиболее 

предпочтительным, так как классы наиболее 

полно отображают сущности предметной облас-

ти. Многие сущности предметной области 

предназначены для долговременного хранения. 

Широкое использование реляционных баз дан-

ных для хранения объектно-ориентированных 

данных приводит к семантическому разрыву, 

который выражен в необходимости постоянного 

преобразования реляционных данных в объект-

но-ориентированную форму и обратно. Это не 

только накладывает ограничения, но и сущест-

венно снижает производительность [5].  

Задача поиска объекта по идентификатору в 

реляционной базе данных сводится к формиро-

ванию структурированного запроса, в котором 

присутствует совокупность ключевых атрибу-

тов и их значений. Результат выполнения запро-

са будет содержать требуемые данные.  

Использование моделей бизнес-процессов 

для формирования структурированных запросов 

к реляционным базам данных позволяет опре-

делить необходимые таблицы и ключевые атри-

буты для выполнения запроса за счет однознач-

ного соответствия между сущностями инфор-

мационной модели и таблицами реляционной 

базы данных.  

В настоящее время широкое распростране-

ние получили нереляционные базы данных типа 

«ключ-значение». Такие базы системы управле-

ния базами данных позволяют определять и из-

менять модель данных в процессе исполнения 

приложения, что обеспечивает быструю адапта-

цию схемы данных под изменяющийся бизнес-

процесс. Тем не менее использование нереляци-

онных баз данных также обеспечивает иденти-

фикацию данных за счет наличия глобальных 

ключевых полей и уникальных в пределах всей 

базы данных ключей. 

Автоматизированный метод 

применения информационно-

поисковых систем 

в слабоструктурированном 

информационном пространстве 

Значительная доля данных, обрабатываемых 

в автоматизированных информационных систе-

мах, не имеет заранее определенной структуры 
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либо структура данных меняется быстрее, чем 

программное обеспечение успевает реагировать 

на изменения. В этом случае необходим меха-

низм, обеспечивающий возможность интеллек-

туального структурирования контента инфор-

мационного пространства на основе данных, 

находящихся в нем.  

Для сохранения целостности свойств ин-

формационной системы в различных контек-

стах, включая семантический, необходимо их 

постоянное согласование, что обеспечивается 

определенными соотношениями между форма-

лизованной и абстрактной частями информаци-

онной системы. Речь идет об описании свойств 

отношений между математическими объектами, 

не зависящими от внутренней структуры объек-

тов, т.е. использование теории категорий. В ча-

стности, теория категорий неявно предполагает 

многоуровневое рассмотрение предметной об-

ласти. Кроме того, использование функций в 

качестве базового примитива позволяет едино-

образно трактовать конечные и бесконечные 

области значений[6, 7].  

Предлагается выполнять идентификацию 

информационных ресурсов на основе систем-

ных моделей в слабоструктурированном ин-

формационном пространстве по описанному 

далее алгоритму (см. рис. 4).  

Первым шагом алгоритма является опреде-

ление системы измерений для системной моде-

ли. Определение системы измерений для сис-

темной модели заключается в формировании 

многомерного базиса на основе терминов глос-

сария. Термины глоссария кластеризуются 

в пять классов: термины, описывающие вход-

ные данные, выходные данные, управляющие 

воздействия, механизмы и исполнителей, а так-

же термины, описывающие функции. Термины 

каждого из пяти классов формируют одну шка-

лу или одно измерение базиса, в результате чего 

каждая вершина графа или его ребро может 

быть идентифицировано в этом многомерном 

базисе. Базис может быть представлен в форме 

многомерного OLAP-куба.  

С точки зрения информационной техноло-

гии поиска данный процесс представляет собой 

индексирование глоссария модели бизнес-

процесса.  

Следующим шагом является определение 

границ информационного пространства, вклю-

чающего прецеденты в скрытой форме, схожих 

с системной моделью в определенной выше 

системе измерений. На данном этапе на основе 

априорных данных о хранилищах, используе-

мых в информационном пространстве, ограни-

чивается область, в которой может находиться 

контент, необходимый для исполнения бизнес-

процесса. Программные и аппаратные подсис-

темы информационного пространства имеют 

заранее определенную цель функционирования 

и предназначены для сбора данных о предмет-

ной области в определенном аспекте. В случае 

необходимости использования данных одной 

подсистемы в другой выполняется их интегра-

ция путем объединения словарей данных. Таким 

образом, заранее известен набор функций, вы-

полняемых каждой из подсистем.  

 

 

Рис. 4. Формирование многомерного базиса на основе системной модели 
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На основе этих данных определяются гра-

ницы информационного пространства – сово-

купность подсистем, потенциально содержащих 

данные о бизнес-процессе. Определение под-

систем выполняется на основе установления 

соответствия между их функциями и хранимы-

ми данными и глоссарием модели бизнес-

процесса.  

Третьим шагом является структурирование 

области информационного пространства по то-

ждественному базису для системы измерений 

системной модели решаемой задачи. На этом 

шаге выполняется структурирование контента 

области информационного пространства в соот-

ветствии с базисом, построенном ранее для сис-

темной модели решаемой задачи. В результате 

такого структурирования будет установлено 

отношение «многие-ко-многим» между класса-

ми терминов глоссария системной модели и 

объектами области информационного простран-

ства. Стоит отметить, что в область структури-

рования попадают как относящиеся к решаемой 

задачи данные, так и не имеющие к ней отно-

шения. Термины, отсутствующие в базисе, но 

присутствующие в объектах информационного 

пространства, добавляются для идентификации. 

Таким образом, формируется расширенный ба-

зис на основе контента информационного про-

странства. 

С точки зрения информационной техноло-

гии данный процесс представляет собой индек-

сирование контента области информационного 

пространства. Типовым решением для индекси-

рования контента является формирование ин-

вертированного индекса. Данная процедура вы-

полняется по следующему алгоритму: 

1. Выделение текстовой составляющей 

объектов контента; 

2. Разбиение текстов на отдельные терми-

ны в соответствии с языком и правилами по-

строения предложений, приведение терминов к 

канонической форме; 

3. Формирование списка словопозиций для 

каждого термина – указателей на положение 

термина в объектах контента. 

В результате выполнения данного алгоритма 

будет сформирована разряженная таблица, со-

держащая в качестве строк объекты контента, а 

в качестве столбцов термины. На пересечении 

строк и столбцов находится список словопози-

ций. Так как таблица является разряженной, 

предлагается исключить из нее все пустые эле-

менты, в результате будет сформирован инвер-

тированный индекс [8]. Данная структура также 

может быть представлена в форме многомерно-

го куба, где измерениями являются объекты 

контента и термины, находящиеся в них, а ме-

рой выступает список словопозиций. 

Следующим шагом является последователь-

ное определение нечетких прецедентов по кри-

терию семантической близости параметрам сис-

темной модели. На данном шаге выполняется 

последовательный просмотр индексированных 

на предыдущем шаге объектов области инфор-

мационного пространства и сравнение их с мо-

делью бизнес-процесса. Семантическая бли-

зость определяется путем вычисления расстоя-

ния Хэмминга. Расстояние Хэмминга показыва-

ет число позиций, в которых соответствующие 

символы двух слов различны. В данном случае 

сравниваются значения шкал для каждого из 

объектов и значений этих же шкал для модели 

бизнес-процесса. Объекты, имеющие большее 

число совпадений являются более релевантны-

ми по отношению к рассматриваемому бизнес-

процессу. Полученные в результате сравнения 

оценки сортируются в порядке убывания семан-

тической близости. В результате выполнения 

данной операции будут выделены объекты кон-

тента области информационного пространства, 

связанные с выполнением конкретного бизнес-

процесса. Определение порогового значения 

близости выполняется экспертным путем. 

Следующий шаг – анализ полученной пара-

метризованной системной модели в расширен-

ном пространстве с тождественной структурой. 

В результате выполнения предыдущего шага 

отбираются объекты информационного про-

странства, семантически близкие к рассматри-

ваемому бизнес-процессу. Теперь эти объекты 

могут быть использованы в качестве дополни-

тельных данных для исполнения бизнес-

процесса, например, в качестве входных или 

справочных данных. Таким образом, обеспечи-

вается снабжение необходимыми ресурсами для 

выполнения бизнес-процесса.  

В результате снабжения модели бизнес-

процесса конкретными ресурсами, необходи-

мыми для его выполнения, возможно автомати-

зированное формирование параметризирован-

ных бизнес-процессов и их последующее вы-

полнение с использованием BPMN-технологий. 

Технология использования 

информационно-поисковых систем 

совместно с BPMN-системами 

Для реализации бизнес-процессов, проте-

кающих в информационном пространстве орга-

низации, требуется использование универсаль-

ной среды разработки и описания моделей биз-

нес-процессов, а также сред исполнения опи-

санных и разработанных моделей.  
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В качестве такого средства выступают 

BPMN-системы, они позволяют в автоматизи-

рованном режиме моделировать и исполнять в 

распределенной среде бизнес-процессы, пред-

ставленные в форме модели на одном из языков 

моделирования.  

Многие BPMN-системы содержат встроен-

ные механизмы поиска, но в процессе деятель-

ности их возможностей может оказаться недос-

таточно ввиду сложности исполняемых бизнес-

процессов, поэтому возникает необходимость 

использования информационно-поисковой сис-

темы общего назначения. 

Одним из инструментов автоматизации дея-

тельности кафедры является веб-портал. Он яв-

ляется единой точкой доступа ко всем инфор-

мационным ресурсам кафедры и предоставляет 

инструменты многоаспектного многомерного 

поиска в доступных источниках данных. Веб-

портал автоматизирует выполнение организа-

ционных бизнес-процессов кафедры. Бизнес-

процессы представлены в форме задач, модель 

обрабатываемых данных описывается совокуп-

ностью метаданных, информационная модель 

которых приведена на рис. 5. 

Таким образом, поисковый запрос формиру-

ется на основе запроса, заданного пользовате-

лем, и метаданных, полученных из модели биз-

нес-процесса. 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ИНФОРМАЦИОННО-ПОИСКОВЫХ 

СИСТЕМ В КАЧЕСТВЕ СРЕДСТВ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ 

НА ВЫПУСКАЮЩЕЙ КАФЕДРЕ 

Целью автоматизации является повышение 

эффективности информационной поддержки 

управления учебным процессом на всех этапах 

его жизненного цикла.  

В качестве одного из ключевых показателей 

эффективности автоматизированной информа-

ционной поддержки управления учебным про-

цессом можно выделить показатель оперативно-

сти (временная эффективность согласно ГОСТ 

28195-99). 

Для примера проведен анализ использова-

ния предложенных моделей и метода обработки 

и анализа. Данный анализ для процесса запол-

нения карточек документов и поиска данных 

внутри информационного пространства кафед-

ры показал, что достигается сокращение вре-

менных затрат в 2–2,5 раза. 

По оценкам экспертов применение предло-

женных моделей для получения, обработки и 

анализа данных, необходимых для управления 

учебным процессом, позволило организовать 

оперативный поиск и снабжение лиц, прини-

мающих решения, необходимой информацией 

(процесс поиска вручную последовательно в 

нескольких системах не мог обеспечить прием-

лемую оперативность его выполнения).  

Кроме того, использование моделей бизнес-

процессов в качестве критериев позволяет зна-

чительно повысить точность и полноту поиска 

за счет последовательного сужения области по-

иска заранее заданными параметрами. 

Результаты оценки эффективности приведе-

ны в табл. 1. 

Рис. 5. Модель метаданных для описания 

моделей бизнес-процессов 

Таблица 1  

Оценка эффективности использования информационно-поисковых систем 

Действие 
Без использования средств 

информационного поиска 

С использованием средств 

информационного поиска 
Изменение 

Время заполнения карточек 

документов, мин. 4 3 -25% 

Поиск в информационном про-

странстве, мин. 15 2 -86,67% 

Среднее число обращений 

к системе 501352 526061 +4,93% 

Среднее число обращений 

к системе информационного 

поиска 1079 4172 +286,62% 
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Таким образом, прямой эффект выражен в 

сокращении «ручных» операций (снижение 

времени на поиск, синхронизацию и интегра-

цию информации, необходимой для управления 

учебным процессом, ее анализ), что достигается 

за счет применения методов и средств интел-

лектуального информационного поиска и фор-

мирования единого структурированного ин-

формационного пространства. 

Также сокращение ручных операций значи-

тельно повышает точность и полноту предос-

тавляемых данных, что имеет существенное 

значение для поддержки принятия управленче-

ских решений. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Автоматизированная информационная под-

держка пользователей заключается в использо-

вании программных средств, которые позволя-

ют в автоматизированном режиме снабжать 

лиц, принимающих решения, необходимой ин-

формацией. Многие автоматизированные ин-

формационные системы содержат в своем со-

ставе подсистемы информационного поиска. 

Тем не менее их возможностей может оказаться 

недостаточно, когда выполнение одного бизнес-

процесса требует информации из нескольких 

систем. В этом случае целесообразно использо-

вание информационно-поисковых систем обще-

го назначения. Для повышения эффективности 

поиска предлагается использовать модели вы-

полняемых бизнес-процессов в качестве допол-

нительных сужающих критериев поиска, что 

позволяет значительно повысить его точность и 

полноту.  

Представление контента предметной облас-

ти в форме категории дает возможность рас-

сматривать и оперировать его объектами неза-

висимо от их внутренней структуры. Такое 

представление позволяет выявлять общие зако-

номерности в поведении разнородных систем. 
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