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В рамках проекта по обеспечению веб-

сервиса актуальными данными из закрытых 
CRM-систем [1] была разработана методика 
интеграции ИС. Согласно разработанной 
методике, в системах источника данных ге-
нерируется фид (xml-файл), содержащий 
промаркированные и структурированные 
данные. Затем данный фид выгружается на 
хостинге и становится доступен по ссылке, 
либо поступает напрямую в файл-сервер 
ИС-приемника данных. С помощью тегов 
конечная ИС сможет переписать данные в 
свою БД. 

Для качественной работы данной мето-
дики необходимо разработать такую струк-
туру фида, которая позволит максимально 
уменьшить объем передаваемого файла для 
повышения скорости передачи. 

Было разработано 3 структуры файлов, 
для каждой из которых подготовлен код ге-
нерации фидов для CRM-системы ProfitBase 
[2]. Для выбора оптимальной структуры 
были произведены замеры скорости генера-
ции фида и объем занимаемой памяти у за-
полненных  xml-фидов. 

Первая структура файла строится на ос-
нове таблицы, содержащей важные или 
ключевые данные для передачи между ИС. 
Первичный ключ является тегом инициали-
зации, все остальные данные в строке раз-
мещаются внутри данного тега. Структура 
представлена на рис. 1. 
_______________________________________ 
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Рис. 1. Структура файла на основе одной таблицы 

Данные из CRM-системы ProfitBase бу-
дут передаваться на сервис продажи недви-
жимости, на основе чего был сделан вывод, 
что за основу необходимо брать таблицу, 
содержащую информацию о квартирах.  
В результате получили структуру файла в 
виде дерева тега (рис. 2). 

 

Рис. 2. Структура файла на основе одной таблицы 
для CRM-системы ProfitBase 

Генерация фида по данной структуре за-
няла 2 мин 17 с, вес файла 2,78 Гб. 
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Проанализировав первую структуру, был 
сделан вывод, что сократить файл можно  
за счет объединения данных по повторяю-
щимся тегам. Для рассматриваемого нами 
примера получилось создать иерархичную 
структуру дерева тегов, изображенную 
на рис. 3. 

 
Рис. 3. Иерархичная структура файла  

для CRM-системы ProfitBase 
 

Генерация фида по данной структуре 
позволила сократить вес файла до 978 Мб, а 
время генерации сократить до 52 с. 

В качестве третьей альтернативы рас-
смотрели структуру фида, разработанную 
компанией Яндекс [3]. Фиды в компании ис-
пользуются для интеграции сервисов Яндек-
са с интернет-магазинами, системой учета 
товаров и другими информационными си-
стемами. Яндекс разработал для подобной 
интеграции свой универсальный язык тегов, 
в том числе и в области недвижимости. Ге-
нерация фида для CRM-системы ProfitBase 
по данной структуре заняла 1 мин 24 с, вес 
файла 1,53 Гб. 

Таким образом, оптимальной структурой 
фида является второй рассмотренный вари-
ант, предлагаемая структура фида для инте-
грации ИС успешно внедрена на предприя-
тии, для информационной системы поиска 
жилья [4], интегрируемой с множеством 
CRM-систем. 
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