
146     Гуманитарные науки            Молодежный Вестник  УГАТУ              2019. № 2 (21) 

УДК 656 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ  
ПО ПЕРЕВОЗКЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ГРУЗОВ 

А.  П.  БА РМ ИНА  1 ,  Н.  А.  СУ Х ОВ А  2  

1 nas1248@yandex.ru, 2 nad_suhova@mail.ru 

ФГБОУ ВО «Уфимский государственный авиационный технический университет» (УГАТУ) 

Аннотация. Предмет исследования – оценка показателей качества транспортных 
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Объект исследования − ФГУП «Главный центр специальной связи». 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современном мире без перевозки гру-

зов не обходится ни одна сфера человече-

ской деятельности. В каждом регионе Рос-

сии существует множество транспортных 

компаний, предлагающих свои услуги в 

различном ценовом диапазоне [1]. Для того 

чтобы успешно конкурировать на рынке 

предоставления транспортных услуг, ком-

паниям приходится повышать качество сво-

их услуг [2]. Для этого необходимо прове-

сти оценку качества, выявить сильные и 

слабые стороны организации.  

Качество услуги − это совокупность ха-

рактеристик услуги, определяющих ее спо-

собность удовлетворять потребности потре-

бителя [3]. 

Существует множество видов перево-

зок, но хотелось бы остановиться на специ-

альных перевозках, которые обеспечивают 

транспортирование (перевозку) специаль-

ных грузов для удовлетворения особо важ-

ных государственных и оборонных нужд 

страны. К специальным грузам относятся: 

секретные изделия – вооружения и военная 

техника, а также иные изделия, вещества и 

материалы, являющиеся носителями сведе-

ний, составляющих государственную тай-

ну; ядерные материалы, а также изделия, 

содержащие ядерные материалы; ценности 

Государственного фонда драгоценных ме-

таллов и драгоценных камней Российской 

Федерации и Центрального банка Россий-

ской Федерации. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ  

ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ 

На сегодняшний день в сфере транспорт-

ных услуг по перевозке грузов действуют 

следующие нормативные документы: 
1. ГОСТ Р 52113-2014 «Услуги населе-

нию. Номенклатура показателей качества 

услуг». 

2. ГОСТ Р 51005-96 «Услуги транс-

портные. Перевозки грузов. Номенклатура 

показателей качества» (с Изменением № 1) 
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(принят в качестве межгосударственного 

стандарта ГОСТ 30595-97). 

Для оценки качества услуг недостаточ-

но взять за основу вышеуказанные доку-

менты, так как в первом стандарте не учи-

тывается специфика транспортных услуг, 

во втором – дана достаточно усеченная ин-

формация о перевозке специальных грузов.

На рис. 1 представлены показатели качества 

ГОСТ Р 52113-2014 и ГОСТ Р 51005-96. 
В связи с тем, что оба нормативных до-

кумента не позволяют в полной мере оце-
нить качество транспортных услуг по пере-
возке специальных грузов, поэтому пред-
ставляется актуальным преобразить оба до-
кумента в единую номенклатуру показате-
лей качества, представленную на рис. 2. 

Рис. 1. Показатели качества ГОСТ Р 52113-2014 

и ГОСТ Р 51005-96 

 

 

Рис. 2. Номенклатура показателей качества 
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РАЗРАБОТАННАЯ СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

КАЧЕСТВА ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ  

ПО ПЕРЕВОЗКЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ГРУЗОВ 

Для проведения оценки качества на кон-

кретном примере, объектом исследования 

выбрано федеральное государственное уни-

тарное предприятие «Главный центр специ-

альной связи» (далее – ФГУП ГЦСС). Дан-

ное предприятие предоставляет услуги по 

перевозке специальных грузов.  

Далее рассмотрим подробно показатели 

качества на примере ФГУП ГЦСС. 

Показатели назначения 

Материально-техническая база: в авто-

парке ФГУП ГЦСС насчитывается более 

3 000 единиц автотранспорта различной 

грузоподъемности, обновление автопарка 

происходит каждые 5 лет; 72 филиала и 177 

отделений по стране; имеется веб-сайт: 

https://www.cccb.ru/ и собственная газета; 

развиваются новые направления (дивизион 

почтовых услуг, дивизион грузоперевозок).  

Максимально допустимое отклонение от 

назначенного срока: 2−3 дня.  

Среднее время перевозки груза:  

1−8 дней.  

Максимально допустимое время пере-

возки груза: 26 дней [4].  

Максимально допустимый вес перевозки 

груза: нет ограничений. 

Ассортимент предоставляемых услуг: 

экспресс-доставка; доставка: отправлений с 

грифом секретности, наличных денег и цен-

ных бумаг, избирательной документации,  

наркотических средств и психотропных ве-

ществ, опасных грузов, предметов искус-

ства, продукции военного назначения, юве-

лирных изделий, драгоценностей; таможен-

ное оформление; выдача карт тахографа 

ЕСТР и СКЗИ. 

Показатели безопасности 

Безопасность за счет защитных средств 

и мероприятий: в  штате «Спецсвязи»  име-

ется более 8 000 сотрудников, прошедших 

специальную проверку и подготовку; все 

отправления, перевозимые или находящиеся 

на хранении, застрахованы ФГУП ГЦСС на 

основании договора страхования грузов с 

лимитом ответственности Страховщика 

7 000 000 000 (семь миллиардов) рублей по 

любому и каждому убытку по всему миру. 

Специфические виды безопасности для 

отдельных услуг: для экспресс-отправления 

используются непрозрачные конверты из 

бумаги и полимерных материалов, имею-

щие прочность на растяжение и разрыв [5]. 

Для посылок – одноразовый пластиковый 

фирменный пакет с защитным клапаном, 

брезентовый пакет, полипропиленовый ме-

шок, ящики из различных материалов, ко-

робки из гофрированного картона, имеюще-

го не менее 3 слоев, коробки из синтетиче-

ских материалов, пломба, фирменный 

скотч. 

Сохранность имущества в процессе 

предоставления услуги: каждый сотрудник, 

доставляющий груз, имеет при себе боевое 

оружие, а также в автопарке имеются бро-

нированные автомобили; при проведении 

погрузки на борт воздушных судов сотруд-

никам ФГУП ГЦСС разрешается находить-

ся на территории аэропортов с оружием. 

ФГУП ГЦСС осуществляет прием и отправ-

ку ценных грузов непосредственно под бор-

том воздушного судна без сдачи грузов на 

грузовые терминалы аэропортов. 

Показатели надежности 

Своевременность и точность выполне-

ния заказа по срокам, объемам, номенклату-

ре и по позициям договора: доставка вы-

полняется точно в установленные сроки. 

Показатели профессионального уров-

ня персонала 

Знание и соблюдение требований руко-

водящих документов: все сотрудники 

ФГУП ГЦСС подчиняются руководящим и 

нормативным документам, таких как: По-

ложение о службе специальной связи Ми-

нистерства связи РФ от 15.12.1994 г. 

№ 1379-68, Политика ФГУП ГЦСС в отно-

шении обработки и защиты персональных 

данных, Федеральный закон № 44-ФЗ. 

Соответствие международным требова-

ниям: на предприятии внедрена Система 

менеджмента качества ISO 9001; имеются 

лицензии на: осуществление деятельности 

по обороту наркотических средств, психо-

тропных веществ и их прекурсоров, культи-

вированию наркосодержащих растений; 
осуществление работ с использованием све-

дений, составляющих государственную тай-

ну; услуги почтовой связи; осуществление 
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деятельности в области использования ис-

точников ионизирующего излучения (гене-

рирующих); хранение источников ионизи-

рующего излучения для досмотра багажа и 

товаров. 

Разрешение на использование оружия: в  

штате «Спецсвязи»  имеется более 8 000 со-

трудников, прошедших специальную про-

верку и подготовку, на них приходится 

свыше 7 000 единиц боевого стрелкового 

оружия и спецсредств [6]. 

Как в любой компании, у ФГУП ГЦСС 

есть «узкие» места, а именно слабая инфор-

мационная и инновационная обеспечен-

ность, а также максимально допустимое 

время перевозки груза. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

На основе проведенного анализа можно 

сделать вывод, что ФГУП ГЦСС необходи-

мо провести работу в инновационной и ре-

кламных сферах, так как это непосред-

ственно влияет на потенциальных и буду-

щих клиентов предприятия. А также стоит 

проработать логистическую часть, чтобы 

максимально свести к минимуму количе-

ство дней доставки.  
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