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Аннотация. Рассматриваются проблемы исследования и оценки качества трудовой 
жизни. В ходе исследования проведен интеллектуальный анализ статистических дан-
ных о состоянии трудовой жизни населения в субъектах РФ. Применены компонент-
ный анализ, кластерный анализ, построены деревья решений. В результате исследо-
вания множество исходных признаков, характеризующих отдельные стороны каче-
ства трудовой жизни, сгруппировано в интегральные признаки. Выделены классы ре-
гионов РФ и дана их характеристика по интегральным признакам. Полученные ре-
зультаты могут использоваться при принятии решений по управлению развитием ре-
гионов РФ в области повышения качества трудовой жизни населения. 
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Одной из приоритетных задач социаль-

но-экономического развития страны являет-

ся повышение качества жизни населения 

[1].  

Качество жизни представляет собой ин-

тегральную характеристику уровня и усло-

вий жизни населения. Категория качества 

жизни является сложным понятием, которое 

включает множество компонентов. Одним 

из важнейших компонентов является каче-

ство трудовой жизни как показатель соци-

ально-экономического потенциала и нацио-

нального богатства страны [2]. 

Под качеством трудовой жизни (КТЖ) 

понимается «совокупность свойств, харак-

теризующих условия и организацию труда, 

формирующих трудовую активность и 

обеспечивающих реализацию трудового и 

творческого потенциала работника с целью 

удовлетворения потребностей человека как 

личности и как работника» [3]. 

Качество трудовой жизни позволяет 

определить условия труда, его организацию 

с позиции оптимальной реализации способ-

ностей работников. Качество трудовой жиз-

ни можно улучшить, изменив в лучшую 

сторону любые параметры, оказывающие 

большое влияние на жизнь населения. В ре-

зультате трудовой потенциал людей полу-

чает максимальное развитие, а организа-

ция – высокий уровень производительности 

труда и максимальную прибыль. 

Проблемам исследования качества жиз-

ни в целом, а также качеству трудовой жиз-

ни, в частности, посвящено множество ра-

бот исследователей из самых разных обла-

стей. Несмотря на это данные категории не 

имеют общепринятых определений и мето-

дов их оценки. 

Существует три основных подхода к 

оценке качества жизни: объективный, субъ-

ективный и комплексный [4]. Объективный 

подход определяет качество жизни на осно-

вании системы показателей, характеризую-

щих объективные условия жизнедеятельно-

сти людей. Субъективный подход основы-

вается на результатах социологических 

опросов, отражающих мнения и суждения 

людей относительно удовлетворенности ас-

пектами жизни. Комплексный подход объ-

единяет объективный и субъективный под-

ходы [4]. 
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Для исследования КТЖ в работе приме-

няется объективный подход, который осно-

ван на обработке официальных статистиче-

ских данных.  

Показатели, определяющие КТЖ, можно 

разделить на 4 группы: 

– занятость; 

– зарплата; 

– образование; 

– безопасность труда. 

Каждая из 4 групп включает несколько 

признаков. Например, в группу «занятость» 

входят такие признаки, как численность ра-

бочей силы, занятые, безработные, в группу 

«зарплата» – среднемесячная номинальная 

начисленная зарплата работников организа-

ций и другие, в группу «образование» – 

имеющие высшее образование, среднее 

профессиональное образование и другие, в 

группу «безопасность труда» – число пред-

приятий, в которых зарегистрированы 

несчастные случаи, и другие. Полный пере-

чень всех показателей приведен в табл. 1. 

Для обработки большого количества 

статистических данных целесообразным яв-

ляется применение методов интеллектуаль-

ного анализа, в частности компонентного, 

кластерного анализа, деревьев решений. 

Для проведения интеллектуального ана-

лиза была сформирована выборка из стати-

стических данных [5]. В качестве объектов 

выборки выступали регионы РФ, в качестве 

признаков – показатели, характеризующие 

КТЖ.  

Исследование проводится в три этапа. 

На первом этапе выполнен компонентный 

анализ. Построены три главные компонен-

ты. Весовые коэффициенты компонент при-

ведены в табл. 1.  

Построены двумерная и трехмерная диа-

граммы рассеивания (рис. 1−2).  

Субъекты разделены на 3 класса. Пер-

вый класс характеризуется средними значе-

ниями признаков. Например, к первому 

классу относятся такие регионы, как Белго-

родская область, Тульская область, Респуб-

лика Татарстан. 
 

 

 

 

Таблица 1  

Весовые коэффициенты 

Признак 
Компонента 

1 2 3 

численность рабочей 

силы 

0,366 0,066 -0,067 

занятые 0,365 0,069 -0,055 

безработные 0,275 -0,021 -0,384 

среднедушевые денеж-

ные доходы населения 

0,136 0,117 0,513 

среднемесячная номи-

нальная начисленная 

зарплата работников 

организаций 

0,112 0,102 0,525 

имеют высшее образо-

вание 

0,158 0,48 0,204 

имеют среднее про-

фессиональное образо-

вание 

0,025 -0,45 0,262 

имеют среднее общее -0,106 0,272 -0,421 

имеют основное общее 

образование 

-0,123 -0,468 -0,067 

не имеют основного 

общего образования 

-0,128 -0,391 0,086 

число предприятий, в 

которых зарегистриро-

ваны несчастные слу-

чаи 

0,375 -0,164 -0,054 

численность постра-

давших с утратой тру-

доспособности на 

1 рабочий день и более 

и со смертельным ис-

ходом 

0,374 -0,173 -0,041 

численность постра-

давших со смертель-

ным исходом 

0,373 -0,077 -0,028 

число человеко-дней 

нетрудоспособности у 

пострадавших с утра-

той трудоспособности 

на 1 рабочий день и 

более и со смертель-

ным исходом 

0,37 -0,159 -0,033 

 

Второй класс характеризуется средними 

значениями признаков: среднедушевые де-

нежные доходы населения, среднемесячная 

номинальная начисленная  зарплата  работ-



2019. № 2 (21)                 Молодежный Вестник  УГАТУ           Гуманитарные науки   195 

ников организаций, имеют высшее образо-

вание, имеют среднее профессиональное 

образование, имеют среднее общее, имеют 

основное общее образование, не имеют ос-

новного общего образования и малыми зна-

чениями по остальным признакам. Напри-

мер, ко второму классу относятся Влади-

мирская область, Тверская область. 

 

 

Рис. 1. Двумерная диаграмма рассеивания 

 

 

Рис. 2. Трехмерная диаграмма рассеивания 

Для третьего класса характерны боль-

шие значения таких признаков, как числен-

ность рабочей силы, численность занятых и 

безработных, среднедушевые денежные до-

ходы населения, среднемесячная номиналь-

ная начисленная зарплата, число предприя-

тий с несчастными случаями, численность 

пострадавших. Средние значения у таких 

признаков, как высшее образование, среднее 

профессиональное образование. Малое зна-

чение у признаков: среднее основное общее 

образование и не имеют основного общего 

образования. Например, такие субъекты РФ, 

как Кемеровская область и Республика 

Башкортостан, относятся к третьему классу.  

На втором этапе исследования проведен 

кластерный анализ, в результате которого 

сформирован полный список всех наблюде-

ний, их имена и номера кластеров, в кото-

рые входят указанные наблюдения. 

В результате проведения компонентного 

анализа и кластерного анализа характери-

стики выделенных классов и кластеров по-

лучились сходными. 

На третьем этапе исследования построе-

но классифицирующее дерево решений в 

системе SEE5/C5. Для более простого и по-

нятного представления данных дерево ре-

шений можно преобразовать в набор правил 

«Если – То». 

На рис. 3 представлен фрагмент окна 

перекрестных ссылок с результатом клас-

сификации в виде дерева решений, где в ле-

вой половине нарисовано построенное де-

рево решений, а в правой – перечисляются 

объекты, попавшие на ту или иную ветвь 

дерева. На основе построенного дерева 

можно охарактеризовать классы. 

 

Рис. 3. Перекрестные ссылки с результатом класси-

фикации в виде дерева решений 

Таблица детального разбора результатов 

классификации показала, что к первому 

классу относятся 28 объектов, ко второму 

классу относятся 37 объектов, а к третье-

му – 22 объекта. 

Таким образом, в работе применен объ-

ективный подход, который основан на об-

работке официальных статистических дан-

ных. Для исследования использованы мето-

ды интеллектуального анализа данных. Вы-

полнены компонентный и кластерный ана-

лиз, построены деревья решений. Результа-

ты исследования позволили множество ис-

ходных признаков сгруппировать в три ин-

тегральных признака, характеризующих от-

дельные стороны трудовой жизни населения 

регионов РФ. Выделены три класса субъек-

тов РФ и дана их характеристика по инте-  
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гральным признакам. Результаты, получен-

ные в ходе исследования, могут использо-

ваться при поддержке принятия решений по 

управлению развитием регионов РФ в обла-

сти повышения качества трудовой жизни 

населения. 
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