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Аннотация. Исследуется разработанный информационный портал, предназначенный 
для записи школьников в средние образовательные учреждения. Рассматриваются 
разделы, пользователи и возможности информационного портала. Описывается 
фремворк Laravel, с помощью которого был разработан данный портал. Демонстри-
руются функции раздела технической поддержки, позволяющего администратором 
контактировать с пользователями, которые в свою очередь могут задавать вопросы 
по записи детей в средние образовательные учреждения, а также вопросы по функ-
ционалу информационного портала. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Объектом исследования данной статьи 

является информационный портал для сред-

них образовательных учреждений. Инфор-

мационный портал написан с помощью 

фреймворка Laravel [1] на PHP с использова-

нием Java-скрипта [2] для того, чтобы обра-

батывать информацию не только на стороне 

сервера, а также на стороне пользователя. 

ВЫБОР ФРЕЙМВОРКА ДЛЯ РАЗРАБОТКИ 

ИНФОРМАЦИОННОГО ПОРТАЛА 

Laravel – это фреймворк для web-

приложений. Он позволит упростить реше-

ние основных наболевших задач, таких как 

аутентификация, маршрутизация, сессии и 

кэширование. Основные преимущества 

Laravel: большая экосистема с мгновенным 

разворачиванием своей платформы; доку-

ментация Laravel близка к совершенству; у 

Laravel есть свой движок для шаблонов, ко-

торый способствует решению всех необхо-

димых задач, таких как аутентификация, 

сессии, кэширование и маршрутизация 

RESTful. 

При выборе фреймворка использовался 

метод анализа иерархий. 

Laravel сравнивался с такими фреймвор-

ками как Symfony, Codeigniter, yii, zend. 

Symfony представляет собой один из са-

мых популярных фреймворков для веб-

разработки в мире. 

Он прошел длинный путь от полностью 

интегрированного full-stack фреймворка с 

бэк-офисом в Symfony 1.x к фреймворку, 

который стал развитием наработок Java-

сообщества, и содержавшем в себе компо-

ненты, вдохновленные JEE в версии 

Symfony2. 

Изначально Symfony2 требовал PHP 

5.2.7, но PHP 5.3, только вышедший на тот 

момент, обладал новой объектно-

ориентированной моделью, поэтому 

SensioLabs незамедлительно сделали эту 

версию обязательной. Уже после в Symfony 

использовали Composer, завершили доку-

ментацию и полностью перевели её на ан-

глийский. 

CodeIgniter – это фреймворк для разра-

ботки веб-приложений, набор инструментов 

для специалистов, которые создают веб-

сайты, используя PHP. Его цель заключает-

ся в том, чтобы позволить разрабатывать 

проекты значительно быстрее, чем при са-
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мостоятельном написании кода. Фреймворк 

предоставляет набор библиотек для реше-

ния часто востребованных задач, а также 
простой интерфейс и логичную структуру 

доступа к этим библиотекам. CodeIngiter 

позволяет сосредоточиться на проектах, ми-
нимизируя количество кода, которое дей-

ствительно необходимо написать для реше-

ния каждой конкретной задачи. 
Yii – это фреймворк для веб-

программирования общего назначения, ко-

торый может быть использован для разра-
ботки практически любых веб-

приложений. Благодаря своей легковесно-

сти и наличию продвинутых средств кэши-
рования, Yii особенно подходит для разра-

ботки приложений с большим потоком 

трафика, таких как порталы, форумы, си-
стемы управления контентом (CMS), си-

стемы электронной коммерции. 

Zend Framework — это бесплатный PHP-
фреймворк с открытым исходным кодом. 

Его разработка направляется и спонсирует-

ся компанией Zend Technologies, также раз-
работавшей и сам язык PHP. Первая версия 

(Zend Framework 1) была выпущена в 2007; 

Zend Framework 2, вторая версия этого ПО, 
была выпущена в сентябре 2012. Zend 

Framework 3 (или коротко ZF3) была выпу-

щена в июне 2016. 
Основные критерии для выбора фрейм-

ворка – это безопасность, производитель-

ность и универсальность. Оптимальным 
фреймворкам по данным критерием среди 

рассматриваемых альтернатив был выбран 

фреймворк Laravel. 

РАЗДЕЛ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

Рассматриваемый портал включает в се-

бя несколько подразделов, каждый из кото-

рых отвечает за определенную деятель-

ность, связанную с образованием и под-

держкой портала. 

Одним из таких разделов является «Ка-

бинет администратора», отвечающий за 

техническую поддержку портала.  

Данный раздел обладает следующими 

функциями: поиск вопроса по параметрам 

(по дате, по теме, по номеру, по статусу), 

ответ на вопросы пользователей (форма от-

ветов на вопросы имеет различные парамет-

ры, соответствующие статусу вопроса). 

На рис. 1 представлена страница техни-

ческой поддержки пользователей, отобра-

жаемой в кабинете администратора.  

 
Рис. 1. Страница технической поддержки  

в кабинете администратора 

ФУНКЦИОНАЛ  

ИНФОРМАЦИОННОГО ПОРТАЛА 

Для предоставления пользователям воз-

можности контактировать с администрато-

рами информационного портала и задавать 

вопросы по записи детей в средние образо-

вательные учреждения используется мо-

дальное окно. 

Код данного модального окна [3] загру-

жается при нажатии на название вопроса. В 

данной форме есть возможность ответить на 

вопрос пользователя, зайти под пользовате-

лем для решения его вопроса, изменить ста-

тус вопроса. 

Модальное окно – это окно, которое 

позволяет пользователям продолжать ис-

пользовать портал только после закрытия 

данного окна. 

Данное окно предназначено для того, 

чтобы пользователь обратил внимание, что 

от него требуются какие-либо действия. 

Пользователи рассматриваемого информа-

ционного просматривают вопросы, которые 

уже были заданы. После того, как пользова-

тели информационного портала закроют 

модальное окно, они смогут продолжить 

использовать портал. 

На рис. 2 представлено модальное окно с 

ответами на вопросы пользователей. 

 
Рис. 2. Модальное окно
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СТАТУСЫ ВОПРОСОВ 

Вопросы, задаваемые пользователями, 

имеют следующие статусы: решен, закрыт, 

на рассмотрении, новый. 

Вопрос имеет статус «решен», если 

пользователь получил ответ на свой вопрос, 

или его проблема была решена. 

Закрытый вопрос предполагает, что ад-

министратор закрыл вопрос без решения 

вопроса пользователя. Это происходит в тех 

случаях, когда пользователь запрашивает 

данные, которые для него не предназначены. 

Вопрос имеет статус «на рассмотрении», 

если администратор принял вопрос на рас-

смотрение. Для пользователя это означает, 

что его вопрос решается. 

Статус «новый» присваивается всем во-

просам при их создании. Данный статус ме-

няется, когда администратор начинает рабо-

тать с заданным вопросом. 

В зависимости от статуса вопрос обла-

дает определенными параметрами. 

Закрытый вопрос может изменить статус 

на «на рассмотрении» или на «решен» в те-

чение 3 дней после того, как вопрос полу-

чил статус «закрыт». 

На рис. 3 представлена модальная форма 

с ответом на закрытый вопрос.  

 
Рис. 3. Закрытый вопрос 

КАБИНЕТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

Пользователями рассматриваемого ин-

формационного портала являются родители 

будущих школьников, методисты средних 

образовательных учреждений. 

Для контакта с администраторами поль-

зователям предоставляется возможность за-

давать вопросы в разделе технической под-

держки. 

На рис. 4 представлена страница техни-

ческой поддержки, отображаемой в кабине-

те пользователя.  

 
Рис. 4. Страница технической поддержки  

в кабинете пользователя 

ВОЗМОЖНОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ  

ИНФОРМАЦИОННОГО ПОРТАЛА 

Основной функцией, предназначенная 

для контакта пользователей с администра-

торами информационного портала, является 

создание вопросов. 

При добавлении нового вопроса пользо-

вателям предоставляется инструкция для 

создания корректного вопроса. 

Вопрос должен касаться записи ребенка 

в среднее образовательное учреждение или 

по функционалу информационного портала. 

При некорректном составлении вопроса 

администратор закроет вопрос без его ре-

шения. В этом случае вопросу будет при-

своен статус «закрыт». 

На рис. 5 продемонстрировано создание 

нового вопроса.  

 
Рис. 5. Создание нового вопроса 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В результате исследования раздела тех-

нической поддержки информационного 

портала были проанализированы его основ-

ные функции. Данный раздел является клю-

чевым, так как позволяет администраторам 

информационного портала контактировать с 

пользователями, отвечая на их вопросы и 

предоставляя им всю необходимую помощь 

по работе с информационным порталом. 
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