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Аннотация. В статье представлен разбор преимуществ и недостатков внедрения авто-
матизированной информационной системы (АИС) управления студенческим общежи-
тием высшего учебного заведения (ВУЗ) на основе процесса обработки входящих от 
студентов заявление на заселение. По рассмотренному процессу разработана матема-
тическая модель системы массового обслуживания (СМО) в сравнении параметров до 
внедрения АИС и после успешного ее использования в ВУЗе. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современном мире поток иногородних студентов в высших учебных заведениях с каж-

дым годом увеличивается. Зачастую, чтобы сдать все необходимые документы для заселения 

в общежитие нужно обойти несколько инстанций, несколько раз заверить документы, а также 

иметь возможность хранения большого количества информации на бумажных носителях. При 

приеме и хранении бумажных документов всегда есть возможность потери, порчи или некор-

ректного заполнения реквизитов документа в соответствии с существованием человеческого 

фактора. 

Безошибочно быстрая и удобная работа автоматизированных информационных систем 

напрямую влияет на эффективность деятельности любой современной организации, в том 

числе и учебных заведений. 

ПОНЯТИЕ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

По определению финансового словаря автоматизированная информационная система – это 

совокупность программных и аппаратных средств, предназначенных для хранения и/или 

управления данными и информацией и производства вычислений [1]. АИС выполняют следу-

ющие функции: 

– накапливают информацию в базах данных;

– позволяют отслеживать процессы в сфере, которую охватывают АИС;

– выдают рекомендации или сами принимают решения, основанные на точных обобщен-

ных данных; 

– сводят к минимуму возможность ошибок, снижают влияние «человеческого фактора»;

– многократно ускоряют производственные процессы и обмен информацией;

– уменьшают трудоемкость работы человека.

Структура АИС состоит из совокупности обеспечивающих подсистем (рис. 1).
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Рис. 1. Структура автоматизированной информационной системы 

МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ СИСТЕМЫ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Для процесса приема заявлений на заселение характерен загруженный поток обращений 

студентов. Документы принимаются в бумажном виде и проверяются вручную, что 

значительно сказывается на качестве и скорости обработки заявлений. Для того, чтобы 

наглядно отобразить эффективность внедрения АИС управления общежитием необходимо 

построить математическую модель одноканальной СМО с ожиданием для процесса 

бумажного приема документов и для процесса автоматизированной обработки заявлений [2]. 

1. Процесс бумажного приема документов. 

Пусть в существующем процессе заявления обрабатывает один оператор. Интенсивность 

потока заявлений на заселение равна 2 заявления в час, а среднее время обработки одного 

заявления составляет 26 минут, тогда: 

1) интенсивность входящего потока:  

𝜆 = 2 заяв./час 

2) интенсивность потока обслуживания:   

𝜇 =
1

𝑡2
=

1

26
∙ 60 = 2,308 заяв./час, 

где 𝑡2 – время обслуживания заявки в системе. 

3) Приведенная интенсивность входящего потока: 

𝜌 =
𝜆

𝜇
=

2

2,308
= 0,867 

Данный показатель говорит о том, что очередь не может бесконечно расти и существуют 

предельные вероятности. 

Характеристики работы данной СМО в предельном режиме имеют следующие значения: 

4) Вероятность начального события, при котором система свободна: 

𝑝0 = [1 + 𝜌 + 𝜌2 + 𝜌3 + ⋯ + 𝜌𝑘 + ⋯ ]−1 = 1 − 𝜌 = 1 − 0,867 = 0,133 

5) Вероятность того, что оператор занят: 

𝑝𝑧𝑎𝑛 = 1 − 𝑝0 = 1 − 0,133 = 0,867
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6) Среднее число заявлений в очереди на обслуживание: 

𝑟̅ =
𝜌2

1 − 𝜌
=

0,8672

1 − 0,867
= 5,652 заявлений 

7) Среднее время ожидания обработки заявления: 

𝑇𝑜𝑐ℎ =
𝑟̅

𝜆
=

5,652

2
= 2,826 часа = 2 часа 50 минут 

8) Среднее число заявлений в СМО: 

𝑧̅ =
𝜌

1 − 𝜌
=

0,867

1 − 0,867
= 6,519 заявлений 

9) Среднее время пребывания заявления в системе: 

𝑇𝑠𝑦𝑠 =
𝑧̅

𝜆
=

6,519

2
= 3,260 часа = 3 часа 16 минут 

2. Процесс автоматизированной обработки заявлений. 

Пусть в автоматизированном процессе заявления обрабатывает один оператор. Интенсив-

ность потока заявлений на заселение равна 2 заявления в час, а среднее время обработки од-

ного заявления в среднем составляет 7 минут, благодаря использованию внедренной АИС. 

Ниже представлены расчеты параметров: 

1) интенсивность входящего потока:  

𝜆 = 2 заяв./час 

2) интенсивность потока обслуживания:   

𝜇 =
1

𝑡2
=

1

7
∙ 60 = 8,571 заяв./час, 

где 𝑡2 – время обслуживания заявки в системе. 

3) Приведенная интенсивность входящего потока: 

𝜌 =
𝜆

𝜇
=

2

8,571
= 0,233 

Данный показатель говорит о том, что очередь не может бесконечно расти и существуют 

предельные вероятности. 

Характеристики работы данной СМО в предельном режиме имеют следующие значения: 

4) Вероятность начального события, при котором система свободна: 

𝑝0 = [1 + 𝜌 + 𝜌2 + 𝜌3 + ⋯ + 𝜌𝑘 + ⋯ ]−1 = 1 − 𝜌 = 1 − 0,233 = 0,767 

5) Вероятность того, что оператор занят: 

𝑝𝑧𝑎𝑛 = 1 − 𝑝0 = 1 − 0,767 = 0,233 

6) Среднее число заявлений в очереди на обслуживание: 

𝑟̅ =
𝜌2

1 − 𝜌
=

0,2332

1 − 0,233
= 0,071 заявл./час 
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7) Среднее время ожидания обработки заявления: 

𝑇𝑜𝑐ℎ =
𝑟̅

𝜆
=

0,071

2
= 0,035 часа = 2 минуты 

8) Среднее число заявлений в СМО: 

𝑧̅ =
𝜌

1 − 𝜌
=

0,233

1 − 0,233
= 0,303 заявлений 

9) Среднее время пребывания заявления в системе: 

𝑇𝑠𝑦𝑠 =
𝑧̅

𝜆
=

0,303

2
= 0,152 часа = 9 минут 

Для наглядного представления различий между параметрами рассмотренных процессов 

рассчитанные значения занесены в табл. 1. 

Таблица 1  

Результаты математического моделирования СМО 

 
Процесс бумажного приема 

документов 

Процесс автоматизированной 

обработки заявлений 

Интенсивность входящего потока, заяв./час 2 

Интенсивность потока обработки, за-

явл./час 
3 9 

Вероятность того, что система свободна 0,133 0,767 

Вероятность того, что оператор занят  0,867 0,233 

Среднее число заявлений в очереди на об-

служивание, заявл./час  
6  < 1 

Среднее время ожидания обработки заявле-

ния 
2 часа 50 минут 2 минуты 

Среднее число заявлений в СМО, заявлений 7 < 1 

Среднее время пребывания заявления в си-

стеме 
3 часа 16 минут 9 минут 

 

Из табл. 1 видно, что параметры процесса автоматизированной обработки заявлений 

уменьшают время ожидания обработки заявления в 85 раз, по сравнению с процессом бумаж-

ного приема документов. Рассчитанные показатели подтверждают эффективность внедрения 

АИС управления общежитием в разрезе обработки заявлений на заселение в общежитие. 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СУЩЕСТВУЮЩИХ РЕШЕНИЙ ДЛЯ ВУЗОВ 

Разрабатываемые автоматизированные системы для управления деятельностью высшего 

учебного заведения схожи между собой, их основная задача – облегчить и упростить взаимо-

действие пользователей с системой и друг другом. Каждая АИС имеет свои отличительные 

особенности помимо стандартного набора функций. В табл. 2 сравнены особенности и стои-

мость внедрения трех актуальных АИС для управления ВУЗом.
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Таблица 2  

Сравнительный анализ АИС для управления ВУЗом 

Наименование АИС Краткое описание Некоторые особенности 
Стоимость 

внедрения 

ИСУ СПБ ГМТУ Платформа осуществляет 

цифровизацию научных, об-

разовательных и бизнес-про-

цессов – ее модули содержат 

информацию по основным 

видам деятельности универ-

ситета. Также система позво-

ляет интегрировать и сто-

ронние модули. Кроме того, 

она адаптирована к работе с 

государственными информа-

ционными системами (ФИС, 

ФРДО, ГИС СЦОС) [3]. 

Сферы цифровой оптимизации: 

– административная деятельность 

– конструирование сайтов 

– финансовый блок 

– интеграция с 1С 

– научная деятельность 

– образовательная деятельность 

– внеучебная деятельность 

– получение справок 

– портфолио 

– модуль общежития 

– международная деятельность 

– командировки 

– конференции 

110 000 рублей 

СПРУТ АСУ обладает возможно-

стью работы в автономном 

режиме каждой из подси-

стем, также допустимо инте-

грировать их в единый ком-

плекс с другими подсисте-

мами в сетевом или локаль-

ном режимах [4]. 

Основные программные модули: 

– «Приемная комиссия» 

– «Кадры» – содержит кадровую ин-

формацию по студенту, движения 

контингента. 

– «Бухгалтерия» 

– «Обучение»  

– «Дипломы» - отвечает за создание 

и печать приложений к диплому 

– «Военно-учетный стол» - ведет 

учет информации военно-учетного 

стола 

– «Филиал» - отвечает за работу не-

скольких компьютеров без использо-

вания компьютерной сети. 

135 000 рублей 

Система «Галакти-

каУправление Ву-

зом» 

Комплексное решение для 

вузов, предназначенное для 

реализации информацион-

ной поддержки управления 

учебным процессом и фи-

нансово-хозяйственной дея-

тельности высшего учебного 

заведения, информационная 

система класса ERP [5]. 

Наличие следующих подсистем: 

– планирование учебного процесса 

образовательного учреждения и его 

подразделений  

– составление расписания учебных 

занятий  

– управление контингентом студен-

тов  

– планирование, контроль за прове-

дением приемной компании и анализ 

полученных результатов  

– управление штатным расписанием 

и ведение 

кадрового учета вуза  

– начисление стипендий студентам и 

заработной платы сотрудникам 

– управление договорами, аудитор-

ным и жилым 

фондом вуза; управление финансами, 

ведение 

бухгалтерского и налогового учета  

175 000 рублей 

 

По данным табл. 1 видно, что АИС для управления вузом предлагают множество решений 

и обеспечивают работу каждого модуля университета.  Однако  ИСУ  СПБ  ГМТУ  имеет  при-
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влекательную цену и «Модуль общежитие», который обеспечивает работу пропускной си-

стемы и систематизирует и контролирует исполнение договорных отношений с проживаю-

щими.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной статье проведен анализ эффективности автоматизации процесса обработки заяв-

лений на заселение в общежитие ВУЗа. Разработана математическая модель системы массо-

вого обслуживания, доказывающая, целесообразность разработки и внедрения АИС. 
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